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V tomto modulu se dozvite, jak
vytvaret a rozvijet vlastni znacku a
jaké jsou mechanismy jejiho rozvoje a
optimalniho umisténi na trhu.

Poskytne také pristup k kreativni
mysleni, techniky digitalniho
marketingu, kreativni reseni problému

a gamifikace. POPIS KURZU

Toto bude pro nas napovéda ako
prekonat jakykoli prekazky, které
vznikaji béhem vytvoreni naseho
projektu a budeme védeét, jak Iépe
zamerit nas produkt, naseho
potencialniho zakaznika a jak ho co
nejefektivneéji oslovit.
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Vytvoreni a rozvoj znacky je proces, ktery vyZaduje cas, Usili a
peclivé planovani a je zasadnim procesem pri vytvareni podniku. Pri
zakladani podniku je treba se zabyvat definovanim osobnosti znacky,
firemni image, loga nebo sdéleni na socialnich sitich.

Znacka zdaleka presahuje vizualni aspekty, jako je logo, je to, jak
je firma vnimana, co znamena a jak funguje. Proto je tento bod velmi
dllezity, pokud chcete byt Uspésni.

Pro spravné vytvoreni a nasledny rozvoj uspesné znacky je treba
vzit v Uvahu nasledujici aspekty:
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Definujte sviij cil a
hodnoty

Nez zaCnete rozvijet
svou znacku
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Urcete sviij cil
publikum

Kdo jsou vasi idealni

zakaznici, jejich
potreby a prani
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Vytvoreni znacky

identita

Sklada sa z prvky jako
jsou logo, barvy,
typografie a hlas znacky
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Vypracujte
komunikacni
strategii

Tato strategie musi byt
jasna a konzistentni a
meéla by odrazet
identitu vasi znacky.

Vytvorte
vyjimecny zazitek
se znackou

Péci o komunikaci se
zakazniky a zplsob,

jakym jsou produkty
nebo sluzby dodavany

Proved'te upravy

Jak znacka roste a
vyviji se, sledujte, jak je
vhimana na trhu
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Efektivni komunikace je nezbytna
pro prodej produktd a presvédcovani
zakaznikd. Pro Uspésny prodej je
rozhodujici. M0ze se to zdat
samozrejmé, ale neni mozné uzavrit
prodej, aniz byste potencialnimu
zakaznikovi predstavili hodnotu
produktu tim, ze pochopite problémy
zakaznika a navrhnete strategii k
jejich naprave.

Zde
dovednosti,

2006

komunikacnich
mohou  pomoci

nékolik
ktere
efektivné prodavat produkty:

je
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Aktivni poslouchani

Aktivni naslouchani znamena vénovat pozornost tomu, co
zakaznik fika, rozumét tomu a efektivné reagovat. Pozorné
naslouchejte svym zakaznikim a ptejte se, abyste se
dozvédéli vice o jejich potfebach a pranich.

Miuvte jazykem zakaznika

Pouzivejte uzivatelsky privetivy jazyk, ktery je snadno
srozumitelny. Pouzivejte slova a fraze, se kterymi se
zakaznici mohou v kazdodennim zivote ztotoznit.

Komunikujte vyhody
Zamérfte se na vyhody, které nabizite. Pomozte zakaznikim | “Mf
pochopit, jak muZe produkt vyfedit jejich problémy nebo g

zlepéit jejich Zivot. &/
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Vasen a nadseni
Ukazte nadseni a vasen pro produkt. Zakaznici jsou
pritahovani lidmi, ktefi jsou nadseni pro to, co délaji.

Bud'te jasni a struc¢ni

Pouzivejte jednoduchy a srozumitelny jazyk, abyste
sdélili vyhody produktu. Budte struCni a vyhnéte se
pouzivani odborného zargonu nebo slozitych slov.

Nabidka reseni na miru

SpiSe nez nabizet univerzalni feSeni, poskytujte
pfizpusobena feSeni, ktera spliuji specifické potfeby a
prfani kazdého zakaznika.
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3. DOLEZITOST
POLOHOVANI

Na stale konkurencngjsim trhu pomaha

positioning odlisit podnik od konkurence.
Pokud je na trhu stanovena jasna pozice,
potencialni zakaznici snaze zjisti, jaké
produkty podnik nabizi a cCim se liSi od
ostatnich, Cimz se stava atraktivnéjsim.
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Jakmile je pozice pevné stanovena,
podnikani se stava atraktivnejsim pro

konkrétni  publikum, coz muUze
pomoci prilakat vice potencialnich
zakazniku.

Umisténi muze také pfidat dalSi
hodnotu produktim a sluzbam
podniku.  Vytvorenim silné a

konzistentni image znacky mohou byt
zakaznici ochotni zaplatit vice za
produkty a sluzby firmy.

Vi

Diky jasné pozici na trhu Ize jasné
identifikovat prilezitosti k expanzi nebo
diverzifikaci. Diky znalosti potreb této
cilové skupiny se mlze podnik
prizplsobit a nabizet nové produkty
nebo sluzby, které tyto potreby splnuii.

Jinymi slovy, positioning pomaha odlisit
se od konkurence, prilakat nové
potencialni zakazniky, pridat hodnotu
produktim a sluzbam a identifikovat
prilezitosti pro rlst a diverzifikaci
podnikani.
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4. KREATIVNI RESENI PROBLEMU

Kreativni feSeni problému je proces vyvinuty k hledani
inovativnich feSeni problémud a vyzev. SpiSe nez pouhé pouziti
konvenénich feSeni zahrnuje kreativni feSeni problému pouZziti
technik a nastroju, které stimuluji kreativni mysSleni a generuiji
jedinecné napady.

BURZOVANI MOZKU MAPOVANI MYSLI

Zahrnuje  generovani  co Pouziva se Kk vizualizaci
nejveétSino poCtu napadu bez problému a vytvareni napadl
posuzovani Jelich  na jejich teSeni. Zahrnuji
proveditelnosti v daném 4 qreni vizualniho diagramu

okamziku. Napady jsou poté
pfezkoumany a vyhodnoceny,
aby se zjistilo, které jsou
proveditelné. tematem.

zobrazujiciho napady
souvisejici S ustfednim
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ANALYZA KORENOVYCH
PRICIN

|dentifikuje  zakladni  pfiCinu
problému. NeléCi priznaky, ale
identifikuje a fesi pricCinu
problému, aby mu predesel.

LATERALNI MYSLENI

Jde o proces pristupu Kk
problému z jiné perspektivy.
Spise nez pouhou aplikaci
konvencCnich reseni, lateralni
mysleni  zahrnuje  hledani

PROTOTYPOVANI

Prototypovani zahrnuje
vytvoreni rane verze
potencialniho reseni
problému. To muidzZze pomoci
rychle posoudit proveditelnost
reseni a provest upravy pred

inovativnich a  hotovych investovanim &asu a zdrojd
reseni. do kompletniho reseni.
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5. DIGITALNI

iy Q 'MARKETING

Digitalni marketing zménil zpusob, jakym
spolecnosti komunikuji se zakazniky a jak

jsou produkty propagovany. Pomoci
nastroju digitalniho marketingu spolecnosti
oslovuji globalni publikum. Vyuziti novych
digitalnich platforem, jako jsou socialni
media a vyhledavace, umoznuje
spoleCnostem oslovit potencialni zakazniky.
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Digitalni  marketing je

Casto levnéjsi nez tradicni

marketingové  strategie,
jako je televize, radio nebo
tisténa reklama.

Tento typ marketingu
nabizi  Sirokou Skalu
moznosti,
rozpoctlim spolecnosti, od
placenych  reklam na
socialnich sitich po
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Umoznuje také spoleCnostem segmentovat své publikum na
zakladé specifickych kritérii, jako je geograficka poloha, zajmy a
online chovani. To znamena, ze spolecnosti mohou oslovit vice
cilené publikum, coz zvysuje efektivitu marketingovych kampani.

Vyuziti nastroju digitalniho marketingu umoziuje méfit vykon
reklamni kampané, coz firmam umoznuje upravit svuj pfistup a
zlepsit efektivitu kampani.

Poskytuje také pfilezitost k navazani personalizovanéjsiho vztahu
se zakazniky. Firmy mohou komunikovat se svymi zakazniky
prostfednictvim socialnich médii a dalSich online kanalu, coz
muze zlepSit spokojenost zakazniku a posilit loajalitu.
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6. DESIGNOVE MYSLENI

Design Thinking je proces FfeSeni problému
upfednostiiovanim potfeb spotfebiteld nade vse
ostatni. Je zaloZzen na pozorovani, s empatii, jak
lidé interaguji ve svém prostfedi, a na pouzivani
interaktivnino a praktického pristupu k vytvareni
inovativnich reseni.

Proces Design Thinking se sklada z péti fazi:

EMPATIE

V této fazi se designéfi zameruji na pochopeni
uzivatell a jejich potfeb. Provadéji se rozhovory,
pozorovani a dalSi Cinnosti, jejichz cilem je ziskat
informace o uzivatelich a jejich zkusenostech.
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DEFINICE

informace
Empatie k

pouzivaji
shromazdéné ve fazi
definovani problému, ktery se snazi

Navrhari

vyresit. To zahrnuje identifikaci
potreb a prani koncovych uzivateld.

PROTOTYPOVANI

Designéri vytvareji prototypy reseni
navrzenych v predchozi fazi. Tyto
prototypy mohou byt jednoduché
nebo slozité v zavislosti na slozitosti
problému.
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IDEACE

Pouziva se k vytvareni Siroké skaly
napadd k reSeni problému. Je
podporovano vytvareni inovativnich
napadd a kvantita napadd je

ocenovana pred kvalitou.

TESTOVANI

In this stage, prototypes are tested
with end users to evaluate their
effectiveness and gather feedback.
This feedback is used to improve
and refine the design.
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Designové mysleni je iterativni metodologie, coz
znamena, ze jednotlivé faze Ize nékolikrat opakovat,
dokud neni dosazeno uspokojivého feseni.

Metodiku Ize aplikovat na Sirokou Skalu problému, od
navrhu produktu az po tvorbu obchodnich strategii.

Na rozdil od tradicniho feSeni problému, které je
linearnim procesem identifikace problému a
nasledného generovani reSeni a brainstormingu,
designové mysleni funguje pouze tehdy, je-li
iterativni. Neni to jen prostredek k dosazeni jediného
feSeni, je to spiSe zpusob, jak neustale rozvijet své
premyslet a reagovat na potreby spotfebitelu.
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7. GAMIFIKACE

Gamifikace je technika, ktera se v marketingu pouziva stale Castéji,
protoZe muze spoleCnostem pomoci zvySit angazovanost
spotrebitell, budovat vérnost znaCce a zlepSit zakaznickou
zkusenost.

Programy odmén jsou oblibenou formou gamifikace v marketingu.
Spolecnosti mohou nabizet body, slevy nebo darky za provedeni
urcitych akci, jako je nakup nebo doporuceni pratel. Tyto programy
mohou byt velmi ucinné pfi budovani loajality zakaznikd a zvySovani
prodeje.
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&}) SpoleCnosti mohou vytvaret hry online nebo na mobilnich zarizenich, které

WOBIS

jsou pro spotrebitele zabavné, ale také propaguji jejich znaCku nebo
produkty. Hry mohou zahrnovat vyzvy a odmény a mohou byt uCinnym
zpusobem, jak zvySit zapojeni spotfebitelt a vyvolat nadSeni pro znacku.

DalSi oblibenou formou gamifikace v marketingu jsou soutéze a loterie.
SpoleCnosti mohou nabizet ceny za ucCast v soutézi nebo loterii nebo za
provedeni urCitych akci, napfiklad sdileni pfispévku na socialnich sitich. Tyto
aktivity mohou pomoci zvySit zapojeni spotrebitelt a vyvolat interakci kolem
znacky.

Gamifikace muze byt uCinnym nastrojem marketingu, protoze interakce se
spotrebiteli je poutavéjSi a zabavnéjSi. Kromé toho muze gamifikace pomoci
spoleCnostem zvysSit angaZzovanost spotrebitelt, podpofit loajalitu a zlepsit
zakaznickou zkuSenost.
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PROJEKT WOBIS
ROZSIRENI SDRUZENI
VIDECKYCH ZEN JAKO

SANCE PRO RUST
PODNIKANI ZEN

WEBOVA STRANKA:

WWW.WO0Is2022.eU

FACEBOOKOVA

STRANKA:
WOBIS
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