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Ovaj modul ¢e pruziti kljuceve za
stvaranje i razvoj vlastitog brenda, te
mehanizme za njegov razvoj i optimalno
pozicioniranje na trzistu.

Takoder ¢ée omogucditi pristup kreativhom
razmisljanju, tehnikama digitalnog

marketinga, kreativhom rjeSavanju OPIS TECAJA

problema i igrifikaciji.

To ée nam pomoéi da prevliladamo sve
prepreke koje se mogu pojaviti tijekom
kreiranja naseg projekta i znat ¢emo kako
bolje fokusirati nas proizvod, naseg
potencijalnog kupca i kako doprijeti do
njih na najucinkovitiji nacin.
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STVARANIJE | RAZVOJ MARKE.
KOMUNIKACIJSKE VJESTINE.

VAZNOST POZICIONIRANIJA.
KREATIVNO RJESAVANIJE
PROBLEMA.

DIGITALNI MARKETING.
DIZAIJNERSKO RAZMISLJANJE.
GAMIFIKACIJA.
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Stvaranje i razvoj brenda proces je koji zahtijeva vrijeme, trud i
pazljivo planiranje, a vitalan je proces u stvaranju poslovanja.
Definiranje osobnosti brenda, korporativhog imidza, logotipa ili
poruka na drusStvenim mrezama mora se rijesSiti prilikom
pokretanja poslovanja.

Brend ide daleko dalje od vizualnih aspekata kao sto je logo, to
je nacin na koji se poslovanje percipira, Sto znaci, kako

funkcionira. Zato je ova tocka vrlo vazna ako zelite biti
uspjesni.

Za pravilno stvaranje, a zatim i razvoj uspjesSnog brenda,
potrebno je uzeti u obzir sljedece aspekte:
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Odredite svoju
ciljanu publiku.

Definirajte svoju
svrhu i vrijednosti

Tko su vasSi idealni
kupci, njihove

Prije nego pochete potrebe i ielje

razvijati svoj brend
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Stvorite identitet
robne marke

Sastoji se od
elemenata kao Sto
su logo, boje,
tipografija i glas
marke
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Razvijte
komunikacijsku
strategiju

Ova strategija mora
biti jasna i
dosljedna i
odrazavati identitet
vaseg brenda
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Stvorite izuzetno
iskustvo brenda

Paznjom u
komunikaciji S
kupcima i nacinu

isporuke proizvoda
il usluga
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Napravite
prilagodbe

Kako marka raste i
razvija se, pratite
kako je percipirana
na trzistu
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‘w)j Ucinkovita komunikacija
kljucna je za prodaju proizvoda
i uvjeravanje kupaca. To je
klju€ uspjeSne prodaje. Ovo se
moze Cciniti ociglednim, ali
nemoguce je zakljuciti prodaju
bez predstavljanja vrijednosti
proizvoda potencijalnom
kupcu, cineci to uz
razumijevanje problema kupca
i predlazuci strategiju za

njihovo rjeSavanje.

Evo nekih komunikacijskih
vjeStina koje mogu pomocdci u
ucinkovitoj prodaji proizvoda:
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Aktivno slusanje

Aktivho sluSanje je sposobnost obracanja pozornosti
na ono Sto kupac govori, razumijevanja i ucinkovitog
reagiranja. Pazljivo sluSajte svoje klijente i
postavljajte pitanja kako biste saznali vise o njihovim
potrebama i zeljama.
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Govorite jezikom kupca

Koristite jezik prilagoden Kklijentima koji je lako et
razumjeti. Koristite rijecCi i izraze s kojima se korisnici R—
mogu poistovjetiti u svakodnevnom zivotu.

Komunicirajte o prednostima

UsredotocCite se na pogodnosti koje nudite. Pomozite
korisnicima da razumiju kako proizvod moze rijesiti
njihove probleme ili poboljsati njihove zivote.
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Strast i entuzijazam

Pokazite entuzijazam i strast prema proizvodu.
Kupce privlace ljudi koji su strastveni u onome Ssto
rade.

Budite jasni i sazeti

Koristite jednostavan i jasan jezik kako biste prenijeli
prednosti proizvoda. Budite sazeti i izbjegavajte
koriStenje tehnickog zargona ili kompliciranih rijeci.

Ponudite prilagodena rjesenja

Umjesto da nudite rjeSenje koje odgovara svima,
ponudite prilagodena rjeSenja koja zadovoljavaju
specifiche potrebe i zelje svakog kupca.
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3. VAZNOST
POZICIONIRANIJA

Na sve konkurentnijem trziStu, pozicioniranje

pomaze u razlikovanju poslovanja od
konkurencije. Kada se utvrdi jasna trzisna
pozicija, potencijalnim kupcima je |akse
prepoznati koje proizvode tvrtka nudi i po
cemu se razlikuje od ostalih, Sto je <cini
privlacnijom.
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Nakon Sto je pozicioniranje cvrsto
uspostavljeno, posao postaje
privlacniji odredenoj publici, Ssto
zauzvrat moze pomoci u privlacenju
vise potencijalnih kupaca.

Pozicioniranje takoder moze dodati
dodatnu vrijednost proizvodima i
uslugama tvrtke. Uspostavljanjem
snaznog i dosljednog imidza robne
marke, kupci mogu biti voljni platiti
vise za proizvode i usluge tvrtke.

Imajuci jasnu ponudu na trzistu,
mogu se jasno identificirati prilike za
Sirenje ili diverzifikaciju. Poznavajuci
potrebe ove ciljane publike, tvrtka se
moze prilagoditi i ponuditi nove
proizvode il usluge koje
zadovoljavaju te potrebe.

Drugim rijecima, pozicioniranje
pomaze u diferenciranju od
konkurencije, privlacenju novih
potencijalnih kupaca, dodavanjem

vrijednosti proizvodima i uslugama
te identificiranje prilike za poslovni
rast i diverzifikaciju.
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alata za
jedinstvenih ideja.

VIDIECKY PARLAMENT
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4. KREATIVNO RIESAVANIJE

PROBLEMA

poticanje

BRAINSTORMING

Ukljucuje generiranje sto je

vise moguce ideja, bez
prosudivanja njihove
izvedivosti u tom trenutku.

ldeje se zatim pregledavaju i
ocjenjuju kako bi se utvrdilo
koje su izvedive.
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Kreativho rjeSavanje problema je proces razvijen za
pronalazenje inovativnhih rjeSenja za probleme i izazove.
Umjesto jednostavne primjene konvencionalnih rjesSenja,

kreativho rjesavanje problema ukljuCuje koristenje tehnika i
kreativnog

razmisljanja i generiranje

MENTALNA MAPA

Koristi se za vizualizaciju
problema i stvaranje ideja za
njihovo rjesavanje. Ukljucuju
stvaranje vizualnog

dijagrama koji prikazuje

ideje povezane sa sredisSnjom
temom.
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ANALIZA UZROKA

ldentificira
problema. Ne lijeCi simptome,

vec identificira i rjeSsava uzrok

problema kako bi ga sprijecio.

LATERALNO RAZMISLIANIE

To je proces pristupa
problemu 4 druge
perspektive. Umjesto
jednostavne primjene
konvencionalnih riesenja,
lateralno razmisljanje
ukljucuje trazenje
inovativnih i izvanrednih
riesenja.
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temeljni uzrok

IZRADA PROTOTIPA

lzrada prototipova ukljucuje
stvaranje rane verzije
potencijalnog rjesenja
problema. To moze pomodi u

brzoj procjeni izvedivosti
riesenja i uvodenju
prilagodbi prije ulaganja

vremena i resursa u potpuno
riesenje.
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5. DIGITALNI
MARKETING

Digitalni marketing promijenio je nacin
na koji tvrtke komuniciraju s kupcima i
nacin na koji se proizvodi promoviraju.
Koristenjem digitalnih marketinskih
alata tvrtke dopiru do globalne publike.
Koristenje novih digitalnih platformi kao
Sto su drusStveni mediji i trazilice
omogucuju tvrtkama da dopru do
potencijalnih kupaca.
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Takoder omogucuje tvrtkama da segmentiraju svoju publiku na
temelju specificnih kriterija, kao sto su zemljopisni polozaj,
interesi i ponasanje na mrezi. To znaci da tvrtke mogu doprijeti do
ciljanije publike, Sto povecava ucinkovitost marketinskih
kampanja.

Koristenje digitalnih marketinskih alata omogucuje mjerenje
ucinka reklamne kampanje, sto tvrtkama omogucuje prilagodbu
pristupa i poboljSanje ucinkovitosti kampanja.

Takoder pruza mogucnost uspostavljanja personaliziranijeg
odnosa s kupcima. Tvrtke mogu komunicirati sa svojim klijentima
putem drusStvenih medija i drugih internetskih kanala, Sto moze
poboljsati zadovoljstvo kupaca i potaknuti lojalnhost.
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6. DIZAINERSKO &5)
RAZMISLIANIE

Design Thinking je proces za rjeSavanje
problema davanjem  prioriteta potrosackim
potrebama iznad svega. Temelji se Nna
promatranju, S empatijom, kako ljudi
komuniciraju u svojim okruzenjima i koristenju
interaktivnog i prakticnog pristupa za stvaranje
inovativnih rjesenja.

Proces Design Thinkinga sastoji se od pet faza:

SUOSJECANIJE

U ovoj fazi dizajneri se fokusiraju Nna
razumijevanje korisnika i njihovih potreba.
Razgovori, promatranja i druge aktivnosti

provode se radi prikupljanja podataka o
korisnicima i njihovim iskustvima.
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WOBIS

IDEACIJA

Koristi se za stvaranje Sirokog
spektra ideja za rjeSavanje
problema. PotiCe se stvaranje
inovativnih ideja, a kvantiteta
ideja se vrednuje ispred
kvalitete.

IZRADA PROTOTIPA

Dizajneri stvaraju prototipove
rjesenja osmisljenih u
prethodnoj fazi. Ovi prototipovi
mogu biti jednostavni ili
slozeni, ovisno o slozenosti

problema
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Designh Thinking je iterativha metodologija, Sto
znaci da se faze mogu ponavljati nekoliko puta
dok se ne postignhe zadovoljavajuce rjesenje.

Metodologija se moze primijeniti na Sirok raspon
problema, od dizajna proizvoda do kreiranja
poslovnih strategija.

Za razliku od tradicionalnog riesavanja
problema, koje je linearan proces identificiranja
problema, a zatim generiranja rjeSenja i
brainstorminga, dizajnersko razmisljanje
funkcionira samo ako je iterativno. To nije samo
nacin da dodete do jednog rjesenja, to je vise
nacin da neprestano razvijate svoje razmisljanje
i odgovorite na potrebe potrosaca.
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7. GAMIFIKACIJA

Gamifikacija je tehnika koja se sve vise koristi u marketingu jer
moze pomoci tvrtkama da povecaju angazman potrosaca,
izgrade lojalnost brendu i poboljSaju korisnicko iskustvo.

Programi nagradivanja popularan su oblik gamifikacije u
marketingu. Tvrtke mogu ponuditi bodove, popuste ili darove
za obavljanje odredenih radnji, poput kupnje ili upucivanja
prijatelja. Ovi programi mogu biti vrlo ucinkoviti u izgradnji
lojalnosti kupaca i povecanju prodaje.
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g& Tvrtke mogu kreirati igrice online ili na mobilnim uredajima koje su i

" zabavne za potrosace, ali takoder promoviraju njihov brend ili
proizvode. Igre mogu ukljucivati izazove i nagrade te mogu biti
ucinkovit nacin za povecanje angazmana potrosaca i stvaranje
uzbudenja oko robne marke.

Natjecanja i nagradne igre joS su jedan popularan oblik gamifikacije
u marketingu. Tvrtke mogu ponuditi nagrade za sudjelovanje u
natjecanju ili nagradnoj igri ili za poduzimanje odredenih radniji,
poput dijeljenja objave na drustvenim medijima. Ove aktivhosti
mogu pomoci povecati angazman potrosaca i stvoriti interakciju oko
marke.

Gamifikacija moze biti ucinkovit alat za marketing tako Ssto
interakciju s potrosacima cCini privlacnijom i zabavnijom. Osim toga,
gamifikacija moze pomoci tvrtkama da povecaju angazman
potrosaca potaknu IOJaInost i poboIJsaJu korisnicko iskustvo
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PROJEKT
WOBIS

Enhancement of
Rural Women's
Associations as
a Chance for

GCrowth of Women

Entrepreneurship

WEB STRANICA:

WWW.Wobis2022.eu
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