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OPIS KURSU

Po ukonczeniu modutu 4 uczestnicy dogtebnie
zrozumiejg korzysci ptyngce ze wspotpracy z innymi
oraz powody, dla ktorych wspieranie kultury
wspotpracy ma kluczowe znaczenie dla osiggniecia
sukcesu. Modut ten sktada sie z dwoch kluczowych
sekcji: Wspotpraca z innymi, ktora jest kluczem do
budowania trwatych relacji i wspierania Kkultury
wspotpracy w organizacji. Znamy powiedzenie:
"Problem dzielony z innymi to o potowe mniejszy
problem"”. Badania pokazujg, ze omawianie
problemow z ludzmi znajdujgcymi sie w podobnej
sytuacji zmniejsza poziom stresu. Co wiecej,
trudnosci nie wydajg sie tak przyttaczajgce, gdy o
nich rozmawiamy, a dwie lub wiecej osOb ma
wieksze szanse na znalezienie rozwigzania niz
jedna osoba w pojedynke.
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Wspotpraca to proces wspotpracy
dwoch lub wiecej osob lub organizacii
w celu osiggniecia obopdlnych
korzysci. Mozliwosci sg rézne - od
nieformalnych sieci i sojuszy, poprzez
wspolng realizacje projektow, az po
petng fuzje. Wspotpraca moze trwac
przez okreslony czas Ilub moze
stanowi¢ statle rozwigzanie. Cechg
wspolng tych opciji jest to, ze wigzg sie
one z pewnego rodzaju wymiana.

Dzieki wspoétpracy mozna zbudowacd
koalicje uzupetniajgcego sie
wsparcia, umiejetnosci, zachety i
zasobow. Wspodtpraca zaczyna sie od
ciebie, wierzgcego i ufajgcego
swojemu biznesplanowi. Nastepnie
przyciggasz wspotpracownikow.
Zebranie wokét siebie odpowiednich
ludzi i zespotu jest kluczowe dla
osiggniecia sukcesu. Mozesz
przyciggng¢ osoby, ktore wnoszg
dodatkowe umiejetnosci i zasoby,
ktorych nie mozesz  0siggnac

samodzielnie.
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Czym sa umiejetnosci wspotpracy?

Wspotpraca to zestaw wyuczonych umiejetnosci, ktore moga
poprawi¢ produktywnosc¢, rozwigzywacC problemy, wspierac zdrowe
relacje i tworzyC prace zespotowas.

+ Samoswiadomosé: Jasno okresl, kim jestes, czego chcesz i

czego potrzebujesz od innych.

Zorientowany na cel: Nalezy pamieta¢ o celu projektu i jego

zatozeniach.

s Zarzgdzanie zasobami: Uporzadkuj informacje i wiedz, jak je
udostepniac.

+ Wybaczanie: Badz gotow przepraszac za btedy i wybaczac
tym, ktorzy je popetniaja.

+ Narzedzia do wspoétpracy: Jasna i terminowa komunikacja przy
uzyciu narzedzi do wspotpracy.

+ Problemy z rozwigzaniem przeszkod: Bgdz gotow znalez¢ i
omowic przeszkody z otwartym umystem.

+ Mozliwosci edukacyjne: Tworz doswiadczenia zespotowe,
aby angazowacC sie w nauke, wspiera¢ rozwoj i byc
kreatywnym..

+ Umiejetnosci miekkie: Ksztattuj swodj sposdb myslenia i
charakter, poniewaz wptywa to na sposdb, w jaki radzisz
sobie z projektami.

¢+ Zachecanie do innowacji: Stawiaj czota przeszkodom i
pokonuj wyzwania z pozytywnym nastawieniem.

+ Dzielenie sie sukcesem: Poszerz swoje pojecie sukcesu o
osigganie duzych celow grupowych i zwyciestw
zespotowych.
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Korzysci ptyngce ze
wspotpracy

Kluczowym powodem wdrazania partnerstw Ilokalnych i
regionalnych jest przekonanie, ze wspolna praca jest bardziej
efektywna niz praca w izolacji. Udane partnerstwo zwieksza
wptyw i skutecznosc¢ dziatan. Wiecej interakcji, pomystow,
koncepcji | myslenia czesto prowadzi do wiekszej
innowacyjnosci, kreatywnosci i bardziej dochodowego
biznesu. Potgczenia typu peer-to-peer mogg byc¢ poteznymi
narzedziami biznesowymi. Nalezy = zachecac do
nawigzywania kontaktobw poprzez otwarte  wspolne
przestrzenie oraz wydarzenia spoteczne | edukacyjne.
Wspotpraca to przede wszystkim praca zespotowa. Jesli
chcesz, aby Twoi wspotpracownicy pracowali razem, w
Twoim interesie jest pomoc im postrzegaé siebie i
funkcjonowac jako jeden duzy zespot.

Istnieje 5 krokdw do wspierania kultury wspotpracy:

Rola kierownika projektu
Zachecanie do kreatywnosci i otwartosci
Zachecanie do wspoétzawodnictwa

Zachecanie do wspodlnego spedzania czasu
Inwestowanie w szkolenia i rozwoj
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Rola menedzera

Menedzer jest kluczem do wspierania

wspotpracy.
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Rola menadzera

Menedzerowie sg najwazniejszym czynnikiem w
budowaniu zespotow odnoszgcych sukcesy.

Skuteczna praca zespotowa i zaangazowanie
zaczynajqg sie na poziomie indywidualnym.

Menedzerowie posiadajg silne umiejetnosci
interpersonalne i rozwigzywania konfliktow, a
takze dobre umiejetnosci organizacyjne i
kierownicze.

Che¢ kultywowania dynamicznego srodowiska,
ktére sprzyja spontanicznym rozmowom i
iInnowacjom.

Menedzer zacheca wspotpracownikow do
swobodnego wyrazania swoich opinii i pomystow
oraz proszenia 0 pomoc.

Doskonatym sposobem na osiggniecie
tego celu jest umieszczenie we
wspolnym obszarze scian z napisami
"Potrzebuje"”, "Chce" i "Sugeruje.
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KREATYWNOSCI
| OTWARTOSCI

Niezaleznie od tego, czy jest to spotkanie typu
hackathon, burza moézgéw, czy po prostu chcesz, aby
pracownicy ze sobg dyskutowali, oto nasze
najwazniejsze wskazowki, ktore pomogg Ci osiggngc
kreatywng wspotprace w Twojej firmie:

Wspieranie rozwoju umiejetnosci

Pomoz pracownikom przedstawi¢ pomysty, a nastepnie
zapisz je. Stworz im czas i przestrzen do myslenia.
Niech wiedzg, ze kreatywnos¢ jest czescig kultury
organizacyjnej.

Kreatywnosc¢ lubi ograniczenia.

Struktura, ograniczenia i granice nie sg pierwszymi
stowami, ktore przychodzg na mysl, jesli chodzi o
kreatywnos¢ i innowacje; jednak najlepsze pomysty
mozna wdrozy¢ tylko wtedy, gdy sg zgodne =z
odpowiednimi ramami dla Twojej firmy. Ustal
niezbywalne warunki, jasno okresl budzety i ramy
czasowe. Wyraznie odnies sie do wyzwania - utrzymuj
prostg wspotprace, jedno wyzwanie, jeden cel.

Wyrazaj sie jasno i szukaj odpowiedniej zachety.
Zaangazowany zespot moze przemysleC obecne
koncepcje, zidentyfikowa¢ mozliwosci i stworzy¢ swietne
rozwigzania.
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Zachecanie do wspotpracy

Menedzer jest kluczem do wspierania budowania

wspotpracy.

Przyktad —
dystrybucji w

Wspotdzielenie
systemu celu
rozszerzenia zasiegu rynkowego

w kraju lub za granicg. W takim

przypadku firmy oszczedzajg
pienigdze na wspolnych
kosztach, pozostajgc

jednoczesnie konkurencyjnymi w
innych obszarach.
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Dlaczego nie
zorganizowac
kolacji lub grilla,

Co miesigc organizuj

gdzie kazdy spotkania, aby pomoc
producent Zapros lokalnych inwestorow i Przedsigbiorcom z bf33n02y
ZYyWNOSCiI . o spozywczej cwiczyc 30-
przyniesie cos fung atorow, apy porozmsmﬁc ©  sekundowe | 3-minutowe
o Inansowaniu i sposobac prezentacje.

przyspieszenia rozwoju firm
cztonkowskich.

Zachecanie do wspolnego spedzania czasu

Oto kilka strategii zarzgdzania czasem i planowania:

Zapros
przedsiebiorcow z
branzy spozywczej

(ponownie, moga to
by¢ byli cztonkowie
inkubatora), aby
opowiedzieli historie
swojego sukcesu, w
tym przeszkody, ktore
napotkali i lekcje,
ktorych nauczyli sie po
drodze.
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Skonfiguruj obszar
ekspozycji o widocznym
profilu, w ktérym mozna

udostepnia¢ wszystkie
produkty wytwarzane w
Twojej firmie.
Zmaksymalizuj jego
wpltyw, umieszczajgc go
w widocznym miejscu,
aby odwiedzajgcy jedng
firme mogli zobaczy¢
prace innych firm na
miejscu.
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INWESTOWANIE W
SZKOLENIA | ROZWOJ

Oto 3 powody, dla ktérych inwestowanie w szkolenia i rozwoj jest

Lepsza wydajnosé pracownikéw

Regularne programy szkoleniowe zwiekszajg pewnosc¢ siebie pracownikdéw,
ktorzy znacznie lepiej rozumiejg branze, cele biznesowe i obowigzki
zwigzane z wykonywang praca.

RozwQj biznesu

Regularne sesje szkoleniowe zapewnig, ze zespoty bedg o krok przed
konkurencja.

Zachecaj swoich wspoétpracownikéw do regularnego monitorowania rozwoju
w ich konkretnym segmencie, a jesli ktos zauwazy cos$ szczegodlnie
interesujgcego, popros go o przedstawienie prezentacji na ten temat
wszystkim innym, ktoérzy mogg byc¢ zainteresowani.

W ten sposéb zawsze bedziesz o krok do przodu.

Lepsze wyniki finansowe

Utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania pracownikow ma kluczowe
znaczenie dla zwiekszenia wynikow finansowych firmy. Oczywistym jest, ze
poprzez poprawe umiejetnosci pracownikéw, bedg oni lepsi w swojej pracy,

co oznacza wiecej zyskow dla firmy.
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Technologia utatwiajgca
wspotprace

By¢ moze dedykowane narzedzie
do wspodtpracy moze by¢ tym, czego
potrzebujesz.

Dropbox

Stworz miejsce pracy w centrum, aby kazdy
mogt szybko znalez¢ to, czego potrzebuje.
Foldery to prosty sposob na zapewnienie
najemcom dostepu do takich rzeczy jak
protokoty  robocze, podreczniki, pliki
marketingowe, logo i zdjecia.

Wszyscy cztonkowie mogg  wspdlnie
dodawac i edytowac pliki.

Zmiany synchronizujg sie automatycznie,
udostepniajgc wszystkim najnowszg wersje w
folderach Dropbox.

Uzyj komentarzy, aby szybko zebraé opinie
w kazdym pliku.
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Technologia utatwiajgca
wspotprace

By¢ moze dedykowane narzedzie do
wspotpracy moze by¢ tym, czego
potrzebujesz.

Google Docs

e Czasami musimy pracowa¢ nad jednym
dokumentem w tym samym czasie.

+ Narzedzie to umozliwia tworzenie
dokumentoéw online, prezentacji i arkuszy
kalkulacyjnych, ktére mozemy wspdinie
edytowac w trybie na zywo.

o Zawartosc¢ jest automatycznie zapisywana i
przechowywana.

Zoom

e« To oparte na chmurze oprogramowanie do
wspotpracy jest szeroko stosowane w
biznesie i administracji publicznej.

+ Platforma oferuje wiadomosci grupowe,
wideokonferencje i wirtualne przestrzenie
spotkan, ktore sg wyposazone w przydatne
tta.

o Oferuje dzwiek i obraz w jakoSci
HD.

o Wskaznik obecnosci pomaga Sledzi¢
indywidualne uczestnictwo i przeprowadzac
ankiety.
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Technologia utatwiajgca
wspotprace

By¢ moze dedykowane narzedzie
do wspodtpracy moze by¢ tym, czego
potrzebujesz.

Workplace od Facebooka

Podczas gdy Facebook jest znany jako
narzedzie do promocji i marketingu, Workplace
od Facebooka pozwala komunikowaé sie z
pracownikami w centralnym miejscu.

+ Wiadomosci btyskawiczne umozliwiajg
indywidualne lub grupowe czaty
za posrednictwem tekstu, gtosu lub wideo.

¢ Mozesz takze przesyta¢ materiaty wideo,
aby ogtasza¢ komunikaty lub prowadzi¢
sesje szkoleniowe.

o Analizy zaangazowania w  czasie
rzeczywistym zapewniajg natychmiastowg
informacje zwrotna. Moze by¢
zintegrowane z Office 365, Dyskiem
Google i nie tylko.
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Technologia utatwiajagca wspoétprace

By¢ moze dedykowane narzedzie
do wspotpracy moze by¢ tym, czego
potrzebujesz.

Microsoft Teams

e Pomimo silnej konkurencji, Microsoft
nadal jest duzym graczem w sektorze
wspotpracy w miejscu pracy.

+ To opfacalne oprogramowanie poprawia

produktywnos¢ [ zwieksza
zaangazowanie.
+ Teams umozliwia pracownikom

udostepnianie plikow, wspdlng prace nad
dokumentem i synchronizacje z innymi
aplikacjami pakietu Office.




wosis Oto kilka dodatkowych artykutéw do dalszej
lektury:

e 15 narzedzi do wspotpracy dla produktywnych
zespotow - lista 15 najlepszych narzedzi do
wspotpracy, ktére mogg zaspokoi¢ potrzeby Twojego
zespotu

e 8 rodzajow narzedzi do wspotpracy - ten przewodnik
na 2023 r. obejmuje gtdwne Kkategorie i typy
oprogramowania do wspotpracy oraz kilka przyktadow
w kazdej kategorii

e 26 najlepszych narzedzi do wspotpracy online dla
produktywnej pracy zespotowej w 2023 r. - 26
najlepszych narzedzi do wspotpracy online dla réznych
budzetow, wielkosci zespotdow i potrzeb biznesowych

Nie zapomnij...

... Niezaleznie od

wybranej platformy, celem
jest potgczenie
interesariuszy. Nie tylko
zwieksza to
produktywnosc, ale takze
umozliwia wszystkim
dzielenie sie

pomystami i wspotpraca.
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W arsztaty: “Budowanie relacjl”

Budowanie relacji to proces rozwijania wiezi emocjonalnej i
tworzenia relacji zaufania z drugg osobg. To kwestia
umiejetnosci "patrzenia na swiat oczami drugiej osoby". Relacje
miedzyludzkie majg rowniez kluczowe znaczenie w srodowisku
pracy. Jako menedzer nie musisz podziela¢ obaw, zmartwien i
problemow swoich pracownikéw, ale zrozumienie ich jest duzym
krokiem naprzod. Budowanie lepszych relacji ze
wspotpracownikami zwiekszy ich zaufanie do ciebie i pozwoli ci
pomoc im uzyskac lepszg wersje samych siebie.

Miedzynarodowa Federacja Coachéw (ICF) wspomina o aktywnym stuchaniu
jako "zdolnosci do catkowitego skupienia sie na tym, co klient mowi i czego nie
mowi, do zrozumienia znaczenia tego, co zostato powiedziane w kontekscie
pragnien klienta oraz do wspierania wyrazania siebie przez klienta". "Twaj klient"
staje sie wspotpracownikiem i tak dalej, a on wymaga od ciebie maksymalnej
koncentracji na tym, co przekazuje, a nie tylko stuchania wiadomosci. Innymi
stowy, petna uwaga jest poswiecana mowcy, co obejmuje wszystkie zmysty,
sygnaty werbalne i niewerbalne.
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W arsztaty: “Budowanie relacjl”

Warto wspomniec, ze te sygnaty mogg nie mie¢ zastosowania w
kazdej sytuacji i mogg nie by¢ odpowiednie we wszystkich
kulturach, ale ogdlnie rzecz biorgc, ludzie, ktoérzy stuchajg, majg
tendencje do prezentowania przynajmniej niektérych z tych
znakow:

+ Usmiechy w potaczeniu z kiwnieciami glowy moga by¢ uzywane

do pokazania, ze stuchacz zwraca szczegé6lng uwage na to, co
moéwi moéwca i moga wyrazaé zgode Ilub zrozumienie
przekazywanej wiadomosci.

Kontakt wzrokowy jest niezbedny, ale dla niektérych os6b moze by¢
przyttaczajacy, zwtaszcza jesli sg nieSmiate, dlatego zaleca sie, aby
uzywaé go odpowiednio do okolicznosci.

Pozytywne wzmocnienie jest poteznym narzedziem zachecajacym
méwce wraz z rozbudowanymi wyjasnieniami, wskazujacymi
dlaczego zgadzasz si¢ z podanymi informacjami. Pozytywne stowa
lub zwroty lub zachety, takie jak: "dobry punkt, rzeczywiscie,
zgadzam sie, bardzo interesujace"” sg znakami, ze stuchacz bacznie
zwraca uwage. Pozytywne wzmocnienie mozna réwniez uzyskaé
niewerbalnie, usmiechajac si¢, podnoszac kciuk do géry, przybijajac
piatke lub uderzajac piescia itp. Wazne jest, aby by¢ naturalnym i nie
przesadzaé, a zachecie powinno towarzyszy¢ wyjasnienie, dlaczego
to robisz.
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Warsztaty: "Budowanie relacji”

Warto zauwazy¢, ze te ustugi mogg nie by¢ dostepne w
kazdej sytuacji i mogg nie by¢ dostepne dla wszystkich
klientow,

* Zadawanie odpowiednich pytan i sktadanie serii oswiadczen to
kolejny sposdb na potwierdzenie, 2ze stuchacz jest
zainteresowany tematem i chce rozwing¢ swoje mysli. Wazne
jest, aby zadawa¢ odpowiednie i mocne pytania, ktére umozliwig
mowcy rozwiniecie konkretnych punktow.
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