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POPIS KURZU

Tento modul poskytne kluce k
vytvoreniu a rozvoju vlastnej znacky a
mechanizmy na jej rozvoj a optimalne

umiestnenie na trhu.

Poskytne tiez pristup ku kreativhemu
mysleniu, technikam digitalneho
marketingu, kreativhnemu rieseniu

problémov a gamifikacii.

Pomodze nam to prekonat vsetky
prekazky, ktoré sa moézu vyskytnut pri
tvorbe nasho projektu a budeme vediet,
ako lepsie zamerat nas produkt, nasho
potencialneho zakaznika a ako ich ¢o
najefektivhnejsie oslovit.
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1, TVORBA A VYVOJ
ZNACKY

Vytvorenie a rozvoj znacky
je proces, ktory si vyzaduje
c¢as, usilie a starostlivé
planovanie a je zivotne
dolezitym procesom pri
vytvarani podniku.
Definovanie osobnosti
znacky, firemného imidzu,
loga alebo posolstva na
socidlnych sietach sa musi
rieSit pri zac¢ati podnikania.

Znacka daleko presahuje
vizualne aspekty, ako je
logo, ide o to, ako je
podnikanie vhimané, co
znamena, ako funguje.
Preto je tento bod velmi
dolezity, ak chcete byt
uspesni.
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Ak chcete spravne vytvorit
a potom rozvijat uspesSnu
znac¢ku, musite vziat do

uvahy nasledujuce aspekty:
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1. Definujte svoj uéel a hodnoty:
Skor ako zacnete rozvijat svoju
znacku, je doblezité, aby ste
jasne porozumeli svojmu ucelu
a hodnotam. Co vas ako
podnikatela pohana? Aké su
vase zakladné hodnoty? Ked im
budete jasne rozumiet, budete
moct vytvorit autenticku a
konzistentnu znacku, ktora
bude rezonovat u vasich
zakaznikov.

2. ldentifikujte svoju cielovu
skupinu: Kto su vasi idealni
zakaznici, ich potreby a
zelania. To vam pomoze
vytvorit znacku, ktora s nimi
rezonuje, a vytvorit efektivnu
marketingovu stratégiu.

3. Vytvorte identitu znacky: takto vyzera a posobi

vasa znacka. Sklada sa z prvkov ako logo, farby,
typografia a hlas znacky. ldentita znacky bude
konzistentna vo vsSetkych aspektoch podnikania,
od webovej stranky az po socialne média.
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4. Vypracuj tekomunikacnu

stratégiu: Komunikacia SO |
zdkaznikmi je rozhodujuca pre Zuincren
Uspech znaéky. Tato stratégia musi palzle

byt jasna a konzistentna a mala by
odrazat identitu vasej znacky a
oslovit priamo vasu cielovu
skupinu.

5.Vytvorte vynimoc¢ny zazitok so

znackou: Starostlivostou o
komunikaciu so zakaznikmi a
spésob, akym su produkty alebo
sluzby dodavané, je dolezité
ponukat vynimocény zazitok so
znackou.

6.Vykonajte upravy: Ako znacka
rastie a vyvija sa, sledujte, ako je
vhimana na trhu, a vykonajte
upravy. Drzte krok s trendmi na
trhu a potrebami zakaznikov, aby
ste zabezpecdili, Zze znacka zostane
relevantna a efektivna.

Vytvorenie a rozvoj uUspeSnej znacky si vyzaduje
strategicky a koherentny pristup, ktory zohladnuje
ucel a hodnoty, cielové publikum, identitu znacky,
komunikaénu stratégiu a ponukanu skusenost so
znackou. S oddanostou a odhodlanim moézete vytvorit
znacku, ktora je autenticka, efektivna a dlhotrvajuca.

uuuuuuuuuuuuu

Co-funded by the
” =2 Erasmus+ Programme
fv of the European Union

(g |

,'/_ " VIDIECKY PARLAMENT
}" NA SLOVENSKU

Growth



,fg{‘ﬂ\ VIDIECKY PARLAMENT
\# r}) MA SLOVENSKU

2, KOMUNIKACNE SCHOPNOSTI.

Efektivha komunikacia je nevyhnutna na predaj produktov
a presviedCanie zakaznikov. Je klucom Kk uUspeSnému
predaju. Mo6ze sa to zdat samozrejmé, ale nie je mozné
uzavriet predaj bez toho, aby ste zakaznikovi predstavili
hodnotu produktu, a to tak, Ze pochopite problémy
zakaznika a navrhnete stratégiu na ich napravu.

Tu je niekolko komunikaénych zruc¢nosti, ktoré moézu
pomoct efektivne predavat produkty:

Aktivne pocuvanie

Aktivhe pocuvanie je schopnost venovat pozornost
tomu, ¢o zakaznik hovori, rozumiet tomu a efektivne
reagovat. Pozorne pocuvajte svojich zakaznikov a
pytajte sa, aby ste sa dozvedeli viac o ich potrebach
a zelaniach.

Hovorte jazykom zakaznika

Pouzivajte zakaznicky prijemny jazyk, ktory je lahko
zrozumitelny. Pouzivajte slova a frazy, s ktorymi sa
zakaznici moézu spojit vich kazdodennom zZivote.
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Komunikac¢né vyhody

Zamerajte sa na vyhody, ktoré ponukate.
Pomédzte zadkaznikom pochopit, ako mobze
produkt vyriesit ich problémy alebo zlepsSit ich
zivot.

Vasen a nadsenie

Ukazte nadSenie a vasen pre produkt. Zakaznikov
pritahuju ludia, ktori st nadsSeni pre to, ¢o robia.

Vyjadrite sa jasne a strucne

Na komunikaciu o vyhodach produktu pouzivajte
jednoduchy a jasny jazyk. Budte struéni a
nepouzivajte technicky zargon alebo
komplikované slova.

Ponuka prisposobenych rieseni

Namiesto ponukania wuniverzalneho rieSenia
ponuknite rieSenia na mieru, ktoré spinaju
Specifické potreby a zelania kazdého zakaznika.
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Na c¢oraz konkurenénejSom
trhu pomaha umiestnenie
odlisit podnikanie od
konkurencie. Ked sa urci jasna
pozicia na trhu, potencialni
zakaznici lahsSie identifikuju,
aké produkty podnik ponuka a
¢im sa lisi od ostatnych, ¢im
sa stava atraktivnejsSim.
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Akonahle je pozicia pevne stanovena, podnikanie sa
stava atraktivnejsSie pre konkrétne publikum, ¢o moéze
pomoct prilakat viac potencidlnych zakaznikov.

UmiestRnovanie moéze tiez pridat dalsiu hodnotu
produktom a sluzbam podniku. Vytvorenim silného a
konzistentného imidzu znac¢ky moézu byt zakaznici
ochotni zaplatit viac za produkty a sluzby firmy.

Vdaka jasnej pozicii na

T

- trhu mozno jasne

1THE CREPERIE . . e , b .
A i identifikovat prilezitosti
oo ANERNONTIN A expanziu alebo
\ | ” diverzifikaciu. Vdaka

poznaniu potrieb svojho
cielového publika sa
podnik moéze prisposobit
a ponukat nové produkty
alebo sluzby, ktoré tieto
potreby spinaju.

Inymi slovami, positioning pomaha odlisit sa od
konkurencie, prilakat novych potencialnych
zdkaznikov, pridat hodnotu produktom a sluzbam a
identifikovat prilezitosti pre rast a diverzifikaciu
podnikania.
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4. KREATIVNE RIESENIE PROBLEMOV

Kreativne rieSenie problémov je proces vyvinuty s
cielom ndajst inovativhe rieSenia problémov a
vyziev. Kreativne rieSenie problémov namiesto
jednoduchého uplathnovania konvenénych rieseni
zahrna pouzitie technik a nastrojov na stimulaciu
kreativheho myslenia a generovanie jedine¢nych
napadov.

MOZGOVA SMRST

Zahrna generovanie ¢o najvacsieho
poc¢tu napadov bez posudzovania
ich realizovatelnosti v danom case.
Napady sa potom preskumaju a
vyhodnotia, aby sa urcilo, ktoré su
realizovatelné.

MAPOVANIE MYSLE

Pouziva sa na vizualizaciu
problémov a generovanie napadov
na ich rieSenie. Zahrnaju

vytvorenie vizualneho diagramu
zobrazujuceho napady suvisiace s
Ustrednou témou.

ANALYZA ZAKLADNYCH PRICIN

Identifikuje zakladnu pricinu
problému. Neliec¢i symptédmy, ale
identifikuje a riesi pricinu

problému, aby sa mu predislo.
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BOCNE MYSLENIE

Lateralne myslenie je proces pristupu k
problému z inej perspektivy. Namiesto
jednoduchého uplathovania konvenénych
rieSeni, lateralne myslenie zahrna
hfadanie inovativhych a hotovych rieSeni.

PROTOTYPOVANIE

Prototypovanie zahrna vytvorenie skorej
verzie potencialneho riesenia problému.
To moze pomoéct rychlo posudit
realizovatelnost rieSenia a vykonat
Upravy pred investovanim ¢asu a zdrojov
do kompletného riesenia.
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5. DIGITALNY MARKETING

Digitalny marketing zmenil
spoésob, akym spoloénosti
interaguju so zakaznikmi a
ako sa propaguju produkty.
Pomocou nastrojov
digitalneho marketingu
spoloénosti oslovuju
globalne publikum.
Pouzivanie novych
digitalnych platforiem, ako
su socialne média a
vyhladavace, umoznuje
spolo¢nostiam oslovit
potencialnych zakaznikov.
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UmozAuje tiez spolo¢nostiam segmentovat svoje
publikum na zaklade Specifickych kritérii, ako je
geograficka poloha, zaujmy a online spravanie. To
znamena, ze spoloc¢nosti moézu oslovit cielenejsie
publikum, ¢o zvysSuje efektivitu marketingovych
kampani.

Vyuzitie nastrojov digitalneho
marketingu umozZzRAuje merat
vykonnost reklamnej kampane,
¢o umoznuje spoloc¢nostiam
prispoésobit svoj pristup a

zlepsit efektivitu svojich
kampani.

Poskytuje tiez prilezitost
nadviazat personalizovanejsi
vztah so zakaznikmi. Firmy
moézu komunikovat so svojimi
zakaznikmi prostrednictvom
socialnych médii a inych online
kanalov, ¢o moze zvySit
spokojnost zakaznikov a

podporit ich lojalitu.
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6. DIZAIJNOVE
MYSLENIE.

Dizajnové myslenie je proces

rieSenia problémov
uprednostinovanim potrieb
spotrebitelov nad vsSetkym
ostathym. Je zaloZzena na
pozorovani, s empatiou, ako
ludia interaguju vo svojom
prostredi a vyuzivani
interaktivheho a praktického
pristupu na vytvaranie

inovativnych rieseni.

Proces dizajnérskeho
myslenia pozostava z piatich
faz:

EMPATIA

V tejto faze sa
zameriavaju na
pouzivatelov a
Rozhovory, pozorovania a
dalsie aktivity sa vedu s
cielom zhromazdit informacie
o pouzivateloch a ich
skusenostiach.

dizajnéri
pochopenie
ich potrieb.
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DEFINICIA

V tejto faze dizajnéri pouzivaju
informacie zhromazdené vo faze
Empatie na definovanie problému,
ktory sa snazia vyrieSit. To zahfna
identifikaciu potrieb a zelani
koncovych pouzivatelov.

IDEATION

V tejto faze dizajnéri pouzivaju
techniky kreativheho myslenia na
generovanie Sirokej Skaly napadov na
vyriesenie problému. Podporuje sa
vytvaranie inovativhych napadov a
kvantita napadov sa ceni nad kvalitou.

PROTOTYPOVANIE

V tejto faze dizajnéri vytvaraju
prototypy rieSeni navrhnutych v
predchadzajucej faze. Tieto prototypy
moézu byt jednoduché alebo zlozité v
zavislosti od zlozitosti problému.

TESTOVANIE

V tejto faze sa prototypy testuju s
koncovymi pouzivatelmi, aby sa
vyhodnotila ich uUcinnost a ziskali
spatnu vazbu. Tato spatna vazba sa
pouziva na zlepSenie a zdokonalenie
dizajnu.
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Dizajnové myslenie je
iterativha metodoldgia, o
znamena, ze jednotlivé
fazy sa moézu niekolkokrat

opakovat, kym sa
nedosiahne uspokojivé
rieSenie.

Metodika sa da aplikovat
na Siroku skalu problémov,
od navrhu produktu az po
tvorbu

stratégqgii.

obchodnych
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Na rozdiel od tradi¢ného
rieSenia problémov, ktoré je
linearnym procesom
identifikacie problému a

nasledného generovania rieseni
a brainstormingu, dizajnové
myslenie funguje iba vtedy, ak
je iterativhe. Nie je to len
prostriedok na dosiahnutie
jediného riesenia, je to skér
spo6sob, ako neustale rozvijat
svoje myslenie a reagovat na
potreby spotrebitelov.
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7. GAMIFIKACIA

Gamifikacia je technika, ktora sa ¢oraz viac pouziva
v marketingu, pretoze moéze pomoéct spolo¢nostiam
zvysSit zapojenie spotrebitelov, vybudovat lojalitu k
znacke a zlepsSit zakaznicku skusenost.

Programy odmenovania su popularnou formou
gamifikacia v marketingu. Spolo¢nosti mézu ponukat
body, zlavy alebo daréeky za vykonanie urcitych
akcii, ako je nakup alebo odporucanie priatelom.
Tieto programy moézu byt velmi efektivhe pri
budovani lojality zakaznikov a zvySovani predaja.

Spolo¢nosti moézu vytvarat hry online alebo na
mobilnych zariadeniach, ktoré su pre spotrebitelov
zabavné a zabavné, ale zaroven propaguju svoju
znacku alebo produkty. Hry moézu zahrnat vyzvy a
odmeny a moézu byt u¢innym spdésobom, ako zvysit
zapojenie spotrebitelov a vyvolat vzrusenie okolo
znacky.
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Sutaze a stavky su dalSou popularnou formou
gamifikdcia v marketingu. Spolo¢nosti mézu ponukat
ceny za ucast v sutazi alebo stavkach alebo za
vykonanie urcitych akcii, ako je zdielanie prispevku
na socidlnych médiach. Tieto aktivity moézu pomoct
zvySit zapojenie spotrebitelov a vytvorit interakciu
okolo znacky.

Vernostné programy su ucinnou formou gamifikacia
v marketingu, pretoze ponukaju spotrebitelom
stimuly na opakované nakupy. Tieto programy mozu
zahrnat urovne alebo urovne, kde spotrebitelia moézu
ziskat dalSie odmeny za dosiahnutie urcitych
milnikov.

Gamifikacia maoze byt uc¢innym nastrojom
marketingu tym, Ze interakcie so spotrebitelmi budu
putavejsSie a zabavnejSie. Okrem toho méze
gamifikdacia pomoct spolo¢nostiam zvySit zapojenie
spotrebitelov, podporit lojalitu a zlepsSit zakaznicku
skusenost.
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PROJEKT WOBIS
INFO

Posilnenie vidieckych zenskych
zdruzeni ako sanca pre rast
podnikania zien

Internetova stranka
www.wobis2022.eu

Facebookova stranka
WOBIS
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