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POPIS KURZU

Tento modul poskytne klice k vytvoreni

a rozvoji vlastni znacky a mechanismy

pro jeji rozvoj a optimalni umisténi na
trhu.

Poskytne také pristup ke kreativnimu
mySleni, technikam digitalniho
marketingu, kreativnimu reseni

problému a gamifikaci.

Pomuze nam to prekonat vS§echny
prekazky, které se mohou vyskytnout
pfi tvorbé naseho projektu a budeme
védét, jak lépe zamé¥rit nas produkt,

naseho potencialniho zakaznika a jak je
co nejefektivnéji oslovit.
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1. TVORBA A
BUDOVANI ZNACKY

Vytvoreni a rozvoj znacky
je proces, ktery vyzaduje

cas, usili a peclivé
planovani, coz je zasadni
proces pri vytvareni
podniku. Definovani

osobnosti znacky, firemni
image, loga nebo zasilani
zprav na socialnich sitich je
treba fFesSit pri zahajeni
podnikani.

Znacka jde daleko za Aby bylo mozné spravné
vizualni aspekty, jako je vytvorit a nasledné rozvijet
logo, jde o to, jak je uspésnou znacku, je treba
podnikani vnimano, co vzit v uvahu nasledujici
Znamena, jak funguje. aspekty:

Proto je tento bod velmi
dulezity, pokud chcete byt
uspésni.
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1. Definujte svij Géel a hodnoty:
Nez zacnete rozvijet svou
znacku, je dullezité, abyste
jasné porozumeéli svému ucelu
a hodnotam. Co vas jako
podnikatele pohani? Jaké jsou
vase zakladni hodnoty? Kdyz
jim budete jasné rozumeét,
budete schopni vytvorit
autentickou a konzistentni
znacku, ktera bude rezonovat s
vasimi zakazniky.

2. Ildentifikujte svou cilovou
skupinu: Kdo jsou vasi idealni
zakaznici, jejich potifeby a
pfani. To viam pomuze vytvorit
znacku, ktera s nimi rezonuje,
a vyvinout efektivni
marketingovou strategii.

3. Vytvorte identitu znacky: takto vypada a plsobi

vase znacka. Sklada se z prvkUl, jako je logo, barvy,
typografie a hlas znacky. ldentita znacky bude
konzistentni ve vSech aspektech podnikani, od
webovych stranek po socialni média.
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4.Vypracujte komunikacni strategii:
Komunikace se zakazniky je |
zasadni pro uspéch znacky. Tato "?:EPHNCHEN
strategie musi byt jasna a pafzle

wibischen

konzistentni a méla by odrazet
identitu vasi znacky a mluvit
primo k vasi cilové skupiné.
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5. Vytvorte vyjimecny zazitek se
znackou: Peclivosti pri
komunikaci se zakazniky a
zpUsobem, jakym jsou produkty
nebo sluzby dodavany, je dulezité
nhabizet vyjimecény zazitek se
znackou.

6.Provedte upravy: Jak znacka roste
a vyviji se, sledujte, jak je vnimana
na trhu, a provadéjte upravy. Drzte
krok s trendy na trhu a potirebami

zakaznikl, abyste zajistili, ze
znacka zUstane relevantni a
efektivni.

Vytvareni a rozvoj uspésné znacky vyzaduje strategicky
a soudrzny pristup, ktery bere v iuvahu ucel a hodnoty,
cilové publikum, identitu znacéky, komunikaéni
strategii a nabizenou zkusSenost se znackou. S
nasazenim a nasazenim muUzete vytvotit znac¢ku, ktera
je autenticka, efektivni a dlouhotrvajici.
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2. KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI.

Efektivni komunikace je nezbytna pro prodej produktl a
presvédcovani zakazniku. Je klicem k Uspésnému prodeji. MUze se to
zdat samozrejmé, ale neni mozné uzavrit prodej, aniz byste
potencialnimu zakaznikovi predstavili hodnotu produktu, a to
pochopenim problémuU zakaznika a navrzenim strategie k jejich
naprave.

Zde jsou nékteré komunikacni dovednosti, které mohou pomoci
efektivhé prodavat produkty:

Aktivni poslouchani

Aktivni naslouchani je schopnost vénovat pozornost
tomu, co zakaznik fika, rozumét tomu a efektivné
reagovat. Pozorné naslouchejte svym zakaznikim a
ptejte se, abyste se dozvédéli vice o jejich potrebach
a pranich.

Mluvte jazykem zakaznika

Pouzivejte uzivatelsky pfrivétivy jazyk, ktery je
snadno srozumitelny. Pouzivejte slova a fraze, se
kterymi se zakaznici mohou v kazdodennim zivoté
ztotoznit.
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Komunikujte vyhody

Zameérte se na vyhody, které nabizite. Pomozte
zdkaznikim pochopit, jak mlze produkt vyresit
jejich problémy nebo zlepsSit jejich zZivot.

Projevte vasen a nadseni

Ukazte nadSeni a vasen pro produkt. Zakaznici
jsou pritahovani lidmi, ktefi jsou nadseni pro to,
co délaji.

Budte jasni a strucni

Ke sdéleni vyhod produktu pouzivejte
jednoduchy a jasny jazyk. Budte struéni a
nepouzivejte technicky Zargon nebo slozita
slova.

Nabidka reSeni na miru

SpiSe nez nabizet univerzalni reSeni, nabidnéte
reseni na miru, ktera splnuji specifické potreby a
prani kazdého zakaznika.
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Na stale vice konkurencénim
trhu pomaha pozice na trhu
odlisit podnik od konkurence.
Kdyz je stanovena jasna
pozice na trhu, potencialni
zakaznici snaze identifikuji,
jaké produkty firma nabizi a
¢im se liSi od ostatnich, a tim
je atraktivnéjsi.
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Jakmile je pozice pevnhé stanovena, podnikani se stava
atraktivnéjSim pro konkrétni publikum, coz muze
pomoci prilakat vice potencialnich zakaznikd.

Umisténi mize také pridat dalsi hodnotu produktim
a sluzbam podniku. Vytvofenim silné a konzistentni
image znacky mohou byt zakaznici ochotni zaplatit
vice za produkty a sluzby firmy.

NI

. lIze jasné identifikovat
1THE CREPERIE ot v . .
= i prilezitosti k expanzi
'ﬁ RN e $ncbo diverzifikaci. Diky
P i znalosti potieb své cilové
skupiny se firma muze
pfizplUsobit a nabizet
noveé produkty hebo
sluzby, které tyto potreby
spliAuji.

Jinymi slovy, positioning pomaha odlisit se od
konkurence, pfrilakat nové potencialni zakazniky,
pfidat hodnotu produktim a sluzbam a identifikovat
pfilezitosti pro obchodni rldst a diverzifikaci.
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4. KREATIVNI RESENi PROBLEMU

Kreativni fesSeni problému je proces vyvinuty k
nalezeni inovativnich feSeni problémG a vyzev.
Spise nez pouhé pouziti konvenénich fresSeni
zahrnuje kreativni fteSeni problém0 pouziti
technik a nastroji ke stimulaci kreativniho
mysSleni a vytvareni jedine¢nych napaddu.

BRAINSTORMING

Zahrnuje generovani co nejvétsiho
poc¢tu napadu, aniz by se v daném
okamziku posuzovala jejich
proveditelnost. Napady jsou poté
prezkoumany a vyhodnoceny, aby
se zjistilo, které jsou proveditelné.

MYSLENKOVE MAPOVANI

Pouziva se k vizualizaci problému a
vytvafeni napadl na jejich fesSeni.
Zahrnuji vytvoreni vizualniho
diagramu zobrazujiciho napady
souvisejici s ustfednim tématem.

ANALYZA HLAVNI PRICINY

Identifikuje zakladni pricinu
problému. Nelééi priznaky, ale
identifikuje a resi pricinu

problému, aby se mu predeslo.
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LATERALNIiI MYSLENI

Lateralni mysleni je proces pristupu Kk
problému z jiné perspektivy. SpisSe nez
pouhou aplikaci konvencnich resSeni
zahrnuje lateralni mysSleni hledani
inovativnich a hotovych reseni.

PROTOTYPOVANI

Prototypovani zahrnuje vytvoreni rané
verze potencialniho feseni problému.
To muUze pomoci rychle posoudit
proveditelnost reSeni a provést upravy
pfed investovdnim casu a zdroju do
kompletniho reseni.
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5. DIGITALNIi MARKETING

Digitalni marketing zménil
zpUsob, jakym spolec¢nosti
komunikuji se zakazniky a

jak jsou produkty
propagovany. Pomoci
nastroju digitalniho
marketingu spole¢nosti

oslovuji globalni publikum.
Vyuziti novych digitalnich
platforem, jako jsou socialni
média a vyhledavace,
umoznuje spoleCnostem

oslovit potencialni zakazniky.

C%?_\ VIDIECKY PARLAMENT
7y NASLOVENSKU " L

SR T L

¥ Direct Tratfic
3,097.00 (40 4

¥ Search Engines
289100

¥ Referring Ses
1,642

Y 4* Co-funded by the

4 \l #® = Erasmus+ Programme

V4 . of the European Union
EduConsulting, z.0. — '



Umoznuje také spoleénostem segmentovat své
publikum na zakladé specifickych kritérii, jako je
geograficka poloha, zajmy a online chovani. To
znamena, ze spolec¢nosti mohou oslovit vice
cilené publikum, coz zvysuje efektivitu
marketingovych kampani.

Vyuziti nastroju digitalniho
marketingu umoznuje mérit
vykon reklamni kampané, coz
firmam umozZznuje upravit svdj
pristup a zlepsSit efektivitu
kampani.

Poskytuje také prilezitost Kk
navazani personalizovanéjsiho
vztahu se zakazniky. Firmy
mohou komunikovat se svymi
zakazniky prostrednictvim
socialnich médii a dalsich
online kanall, coz mtze zlepsit
spokojenost zakaznikl a posilit
loajalitu.
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6. DESIGNOVE
MYSLENI

Desighové mysSleni je proces
resSeni problému
upfednostinovanim potreb
spotfebitell nade vSe
ostatni. Je zalozen na
pozorovani, s empatii, jak
lidé interaguji ve svém
prostfredi, a na pouzivani
interaktivniho a praktického
pristupu k vytvareni
inovativnich reseni.

Proces Design Thinking se
sklada z péti fazi:

EMPATIE

V této fazi se navrhari
zameéruji na pochopeni
uzivatell a jejich potreb.
Rozhovory, pozorovani a dalsi
aktivity jsou vedeny za
ucelem shromazdovani
informaci o uzivatelich a
jejich zkusenostech.
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DEFINICE

\Y, této fazi navrhari vyuzivaji
informace shromazdéné ve fazi
Empatie k definovani problému, ktery
se shazi vyresit. To zahrnuje
identifikaci potfeb a prani koncovych
uzivateld.

IDEACE

V této fazi navrhari pouzivaji techniky
kreativhiho mysleni, aby vytvorili
Sirokou Skalu napadd k vyfreseni
problému. Je podporovano vytvareni
inovativnich napadu a kvantita
ndpadl je ocenovana pred kvalitou.

PROTOTYPOVANI

V této fazi navrhati vytvareji prototypy
reSeni navrzenych v predchozi fazi.
Tyto prototypy mohou byt jednoduché
nhebo slozité v zavislosti na slozitosti
problému.

TESTOVANI

V této fazi jsou prototypy testovany s
koncovymi uzivateli, aby se
vyhodnotila jejich efektivita a ziskala
se zpétna vazba. Tato zpétna vazba se
pouziva ke zlepSeni a vylepsSeni
designu.
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Designové mysleni je
iterativni metodologie,
coz znamena, ze
jednotlive faze lze
nékolikrat opakovat,
dokud neni dosazeno

uspokojivého reseni.

Metodiku lze aplikovat na

Sirokou skalu problému,
od navrhu produktu az po
tvorbu obchodnich
strategii.
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Na rozdil od tradi¢niho reseni
probléml, které je linearnim
procesem identifikace
problému a nhasledného
generovani reseni a
brainstormingu, designové
mysSleni funguje pouze tehdy,
je-li iterativni. Neni to jen

prostfredek k dosazeni jediného
feseni, je to spisSe zpUsob, jak
heustale rozvijet své mysleni a
reagovat na potreby
spotiebiteld.
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7. GAMIFIKACE

Gamifikace je technika, ktera se stale vice pouziva v
marketingu, protoze muUze spole¢nostem pomoci
zvysSit zapojeni spotfebitell, vybudovat loajalitu ke
znacce a zlepsit zakaznickou zkusSenost.

Programy odmeén jsou oblibenou formou gamifikace
v marketingu. Spole¢nosti mohou nabizet body, slevy
hebo darky za provedeni urcitych akci, jako je nakup
nebo doporuc¢eni prateldm. Tyto programy mohou
byt velmi uc¢inné pfti budovani loajality zdkaznik( a
zvysovani prodeje.

Spole¢nosti mohou vytvaret hry online nebo na
mobilnich zarizenich, které jsou pro spotrebitele
zabavné a zabavné, ale také propaguji svou znacku
nebo produkty. Hry mohou zahrnovat vyzvy a odmény
a mohou byt u¢innym zplsobem, jak zvysSit zapojeni
spotiebitell a vzbudit vzruSeni kolem znacky.
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Dalsi popularni formou gamifikace v marketingu jsou
soutéze a loterie. Spole¢nosti mohou nabizet ceny za
ucast v soutézi nebo loterii nebo za provedeni
urcitych akci, jako je sdileni pfrispévku na socialnich
sitich. Tyto aktivity mohou pomoci zvysSit zapojeni
spotiebitell a vytvofrit interakci kolem znacky.

Vérnostni programy jsou uc¢innou formou gamifikace
v marketingu, protoze nabizeji spotiebitelim
pobidky k opakovanym nakupium. Tyto programy
mohou zahrnovat urovné nebo uUrovné, kde mohou
spotrebitelé ziskat dalsi odmény za dosazeni
urcitych milnika.

Gamifikace mlze byt u¢innym nastrojem marketingu
tim, ze interakce se spotrebiteli budou poutavéjsi a
zabavnéjsi. Kromé toho muzZe gamifikace pomoci
spole¢nostem zvysit zapojeni spotiebitelll, podpof¥it
loajalitu a zlepSit zakaznickou zkusSenost.
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PROJEKT WOBIS
INFORMACIE

Posilovani sdruzeni
venkovskych zen
jako Sance pro rust
podnikani zen

WEBOVA STRANKA
www.wobis2022.eu

FACEBOOKk
WOBIS




