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1. PODSTATA KOMUNIKACIE

Termin komunikacia (povodne latinsky, neskor prevzaty

modernymi jazykmi):

e sa objavil v 14. storo¢i a znamenalo "vstupit do spolocenstva, mat s niekym vztah",

e v 16. storodi sa tento pojem pouzival vo vyzname "spoloéenstvo, ucast, zdielanie",
e V 16.storocidostalo druhy vyznam "prenos, preprava", ktory suvisel s rozvojom postovych Uradov
a ciest,
e 0d 19. storocia po sicasnost znamena: - pohyb oséb a predmetov v priestore (vlak, auto, lietadlo),
- prenos informacii na dialku (telefdn, radio, televizia, internet).
Komunikacia je komunikdcia medzi ludmi. Komunikacia je proces, v ktorom si ludia vymienaju vyznamy
prostrednictvom sprav vytvorenych v urditej kultire. Komunikujeme prostrednictvom telefénov,
videotelefénov a internetu, ale najviac si cenime osobny kontakt. Vacsina z nas travi komunikaciou
niekolko hodin denne a zda sa, Zze sme schopni komunikovat. Nie vzdy vSak dochadza k efektivnej
komunikacii, a to z r6znych dévodov. Komunikacia ma v spoloc¢enskom Zivote c¢loveka ré6zne funkcie.
Uvedomenie si dblezitosti funkcie komunikacie ndm umozni lepsSie pochopit a interpretovat vyroky a

spravanie ludi, s ktorymi komunikujeme.
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Komunikaéné funkcie:

* Informacnd funkcia - V procese komunikacie ludia zhromazduju
rozne informadacie, ktoré su potrebné na rozhodovanie a presné
posudenie situacie. Komunikaciou s ludmi ziskavame vedomosti,
informacie, prostrednictvom ktorych si mdZeme overit spdsob
myslenia a Strukturovat svoje doterajsie poznatky. Prostrednictvom
komunikacie sa méZzeme rozvijat v réznych oblastiach Zivota a zdielat
vlastné Zivotné skidsenosti.

+ Motivacna funkcia - komunikacia vytvara prileZitosti na motivovanie
druhych, aby podnikli kroky na dosiahnutie konkrétnych cielov. Stav
pripravenosti ¢loveka zapojit sa do réznych Usili sa posudzuje na
zaklade jeho potrieb a hodnotenia situacie, v ktorej sa nachadza.
Komunikacia poskytuje prilezitost povzbudit druhych k aktivhemu
presadzovaniu ich potrieb a déslednému dosahovaniu ich cielov.
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¢ Regulacna funkcia - proces komunikacie je doélezity pri oznamovani
noriem, povinnosti a vzorcov spravania. V tomto kontexte komunikacia
posobi ako regulator ludského sprdavania a prdve prostrednictvom
komunikacie sa presadzuju hodnoty a Siria Zelané sp6soby spravania.
Komunikaciou si mdZeme vyjasnit svoje ocakavania a postoje, a tak
predchadzat nedorozumeniam a konfliktom.

Emociondlna funkcia - komunikacia vytvara prilezitosti na vyjadrenie
emacii, pocitov. Komunikaciou méze clovek vyjadrit svoj emocionalny
postoj k nastolenym problémom a Zivotnym situaciam. Vyjadrenie
emociondlnych stavov prostrednictvom komunikacie ndm umoznuje
pochopit zamery osoby, o je doblezité pri interpretacii jej spravania,
napr: "Dnes som taky rozruseny, Ze sa nemdzem sustredit". Sprava
rychlo vysvetluje, preco niekto nezvldda ulohu, navySe poskytuje
informacie, preco sa tak deje.

+ Socialna funkcia - komunikacia vytvara prilezitosti pre vztahy a kontakty
medzi ludmi. Ludia ako spolocenské bytosti potrebuju prijatie a uznanie
od fudi, ktori su pre nich ddleziti. Komunikacia umoZnuje oslovit druhych
réznymi kandlmi, ¢o prispieva k budovaniu vztahov a uspokojovaniu
potrieb socidlnej povahy.
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Komunikacia v komunite

V sucasnosti sa prioritou stala socialna integracia, podpora socidlnych aspiracii
vidieckeho obyvatelstva, vratane pomoci vidieckym Zenam pri plneni ich rodinnej
a profesiondlnej ulohy, co je okrem iného sp&sobené nepriaznivymi
demografickymi zmenami na vidieku. Preto sa organizuju semindre, ktorych
cielom je zlepsit vedomosti a zruc¢nosti Ucastnikov pri prekonavani prekazok
efektivnej komunikacie na zaklade zasad, ktoré zabezpecuju resSpektovanie

zaujmov vSetkych zainteresovanych stran.

Zdroj: Sebastian Géra

Na seminaroch/kurzoch/skoleniach sa teoreticky a prakticky prezentuju zakladné otazky

vratane:
® spoOsoby prekonavania komunikacnych bariér,
e pouzivanie uc¢innych komunikaénych nastrojov,
e viest efektivhe rozhovory bez emacii v naroénych situaciach,
e ucenie sa a pouzivanie pravidiel socidlneho vplyvu v miestnych
aktivitach,
e osvojit si a precvi¢it komunikacné nastroje a techniky na efektivnu
medziludsku a socialnu komunikaciu,
e spolupraca s miestnym uradom.
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WoBis 2. VERBALNA
KOMUNIKACIA

Je to zakladna forma medziludskej komunikacie. Od nej do velkej miery zavisia nase
dobré vztahy s rodinnymi prislusnikmi, spolupracovnikmi a dalSimi ludmi v nasom
okoli. Verbdlna komunikacia je jednoducho hovorena rec, ktord, ak nie je doplnena
tzv. neverbdlnou komunikaciou, t. j. tzv. reCou tela, sa mobézZe stat zdrojom
nedorozumeni.

Verbalna komunikacia je sucastou medziludskej komunikacie, ktord tvori dalsi
dolezity faktor - neverbdlna komunikacia, t. j. tzv. rec tela, o¢ny kontakt, mimika a
gestikulacia. Ukazuje sa, Ze verbalna komunikacia netvori vaésinu nasej komunikacie,
pretoze 65 % z nej je neverbalna. Z toho vyplyva, Ze verbdlna komunikacia, t. j.
jednoducho hovorena rec (ale patri sem aj pocuivanie, Citanie, pisanie - akakolvek
komunikacia zaloZzena na slovach), je pomerne chudobnd a neuplna a niekedy je v
kazdodennom Zivote Uplne nedostatocna.

O com je verbdlna komunikacia?

Aby vébec mohla prebiehat verbalna komunikacia, musi existovat:
¢ odosielatel spravy, t. j. hovoriaci,
¢ prijemca, adresat spravy, t. j. posluchac - pocuvanie je v kontexte verbalnej
komunikacie rovnako délezité ako hovorenie; schopnost aktivhe pocuvat (na rozdiel

od pasivneho pocuvania) dava sprave Sancu na spracovanie,

¢ jazyk, t. j. kéd pouzivany hovoriacim a posluchacom, ktorému obaja rozumeju.
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https://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/zdrowie-psychiczne/komunikacja-interpersonalna-czym-jest-co-jej-sprzyja-i-co-ja-utrudnia-rodzaje-komunikacji-interpersonalnej-aa-N9nP-JffJ-CSNN.html
https://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/emocje/mimika-twarzy-co-mozna-wyczytac-z-oczu-ust-nosa-i-czola-aa-qHr5-TJE9-E9p4.html
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Vo verbdlnej komunikacii zohrdvaju délezitu ulohu:

¢ obsah prejavu - suvisi so slovhou zdsobou odosielatela aj prijemcu spravy, iné slova sa
pouzivaju na oslovenie malého dietata a iné na oslovenie nadriadeného v praci; pri
odovzdavani spravy treba dbat na jazykovu spravnost a presnost spravy,

¢ Plynulost reéi - prijem spravy je ovplyvneny plynulostou redi, napr. kazdé prerusenie
modze spravu oslabit,

¢ parafrazovanie - vyjadrenie pocutého posolstva inymi slovami, aby sme sa uistili, ze
sme ho sprdvne pochopili,

¢ moduldcia a prizvuk - sp6sob, akym je sprava zddraznend, moze byt pre prijemcu

doblezitejsi ako samotny obsah vypovede,

ilo-Cas - proces skracovania alebo predlzovania ¢asu, pocas ktorého sa vyslovuju slova.

Formy verbalnej komunikacie
Aby sme mohli Uplne vysvetlit, ¢o je to tento typ komunikacie, musime rozliSovat medzi
dvoma zakladnymi formami verbalnej komunikacie - Ustnou a pisomnou. Tie sa vyrazne

liSia a o kazdej z nich sa oplati hovorit osobitne.

Ustna forma - T4to forma verbdlnej komunikdcie poskytuje viac moZnosti na
odovzdavanie informadacii a vyjadrovanie pocitov. Najma ak sa medzi ucastnikmi
rozhovoru udrziava oc¢ny kontakt (neverbalna komunikdcia je uzito¢nd). Hovoriaci sa
mobze okamzite stotoznit s nie¢imi slovami a rychlejSie nadviazat kontakt. V Ustnej
komunikacii vSak existuje niekolko problémov, z ktorych najddlezitejsimi su miesanie
faktov alebo prilisna dovercivost. Okrem toho existuje tendencia vyjadrovat extrémne
nazory alebo problémy s primeranou analyzou faktov, co je sp6sobené tym, Ze Ustna

komunikdacia je velmi rychla a vyZaduje si ndhle reakcie.

* Pisomna forma - komunikacia prostrednictvom listov, dokumentov alebo tlacenych
médii, v 21. storoéi spopularizovand prostrednictvom textovych sprav (SMS) a
internetu. Jej najdoélezZitejSou vyhodou je, Ze poskytuje prijemcovi a odosielatelovi
viac ¢asu na analyzu obsahu a vytvorenie vhodnej odpovede. UmozZnuje tiez blizsie
sa oboznamit s problémom, ziskat potrebné vedomosti, a tym minimalizovat riziko
nesprdavneho posudenia alebo klasifikacie. Nie je vsak taka uc¢inna ako ustna forma.
Jednak z hladiska odovzdavania emacii, jednak jej formalnost je pre mnohych ludi
tiez hendikepom. V pisomnej komunikacii sa tiez nemézZeme spolahnit na okamzitu
odpoved, ¢o mdze vyrazne stazovat komunikaciu a rieSenie rbdznych typov

problémov.

4‘:;}. =
EduConsulting, z.i "’-f

|

! MASLOVENSEU

2o r e
w

A?J D




Uloha pocuvania vo verbalnej komunikacii

Nie je to otazka sluchu, c¢innosti, ku ktorej dochadza vdaka sluchovym
receptorom. Prijemca spravy moze mat velmi dobry sluch a pocut, ako mu niekto
nie¢o hovori, ale vébec nemusi spracovat informacie, ktoré pocuje. Ak sa to

stane, komunikacia sa jednoducho neuskutocéni. Skuto¢né pocuvanie teda zahrna

dekédovanie pocuvanej redi.

. \ 1

Rozlisujeme:

. Pasivne pocuvanie - Dalo by sa povedat, Ze je to len pocuvanie. O pasivnom pocuvani
hovorime vtedy, ked je motivacia posluchac¢a na velmi nizkej Urovni a doslova
povedané, posluchac sa nezaujima o informacie (alebo dokonca o recnika) alebo su
jeho myslienky zaujaté nie¢im inym a nedokaze dostatocne silno sustredit svoju
pozornost na spravu.

¢ Aktivne pocuvanie - V tomto pripade sa mysel posluchdca sustreduje a vyuziva v
ovela vacsej miere. Posluchac nielen spracuva vypocuté informacie, ale zaroven sa
moéze oboznamit s nazormi, postojmi alebo pocitmi hovoriaceho. Sleduje jeho
myslienkové pochody. V tomto momente nielen vnima, ale aj pouZiva neverbalnu
komunikaciu. Rozumie mimike a gestdm hovoriaceho a parafrazuje sa, aby zd6raznil
svoju spolupracu/porozumenie s hovoriacim. To vsetko vedie nielen ku komunikacii
a spravnemu prijatiu verbalneho posolstva, ale aj ku komunikacii na Urovni emacii a
pocitov. Hovorit o pocitoch nie je jednoduché.
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3.NEVERBALNA KOMUNIKACIA

Gesta zohrdvaju v naSsom Zivote obrovsku ulohu, hoci si to nie vidy uvedomujeme.
Zdvihnutou, otvorenou rukou mdézeme pozdravit znameho, Zmurknutie oka nam umozni
nadviazat s niekym kontakt. Neverbalna komunikacia (neverbalny prejav) ponuka cely rad
moznosti, ako odovzdavat informacie a nadvazovat kontakt s inymi fudmi. Jej zvladnutim
moézeme efektivnejsSie komunikovat s ludmi - v osobnom aj pracovnom Zivote. Vacésina z nas
si mysli, Ze najvacsiu komunikac¢nu silu majd slova. A hoci spravne vyslovovanie m3,
samozrejme, velky vyznam, ovela doélezitejsiu dlohu zohravaju spravy, ktoré odovzdavame

bez ich pomoci.

Ukazalo sa, Ze az 65 % nasej komunikacie je neverbalna. Uvedomenie si tejto
skutoénosti a schopnost pouzivat a Citat gesta v rozhovore ma preto obrovsky

vplyv na ucéinnost komunikacie alebo pochopenie zamerov partnera.

Neverbalna komunikacia umozZniuje vyjadrit (a preditat) emociondlne stavy, zamery,
povahové ¢rty alebo temperament. Tieto spravy zvycajne vysielame podvedome. Vdaka
mnohym 3$tddidam je mozné naudit sa presny vyznam mnohych gest alebo neverbalneho

spravania, a tak ich Sikovne pouzivat a ¢itat v kazdodennom Zivote.
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Neverbalna komunikacia prebieha na mnohych Urovniach a svoje
emoacie, nazory alebo zamery mbézeme vyjadrit réznymi spdsobmi.
Neverbalnu komunikaciu tvoria najma:

e gest3,

e vyrazy tvare,

e fyzicky kontakt,

e polohu tela,

e ton hlasu,

e vzdialenost medzi Gcastnikmi rozhovoru,

e ocny kontakt. .

To su, samozrejme, len niektoré z prvkov, ktoré maju velky vplyv
na to, Ci je medziludska komunikacia efektivna. To, ako poloZime
ruky, ako sa pozerdme na partnera alebo ako daleko stojime, ma
velky vyznam a vela vypoveda o vztahu medzi odosielatelom a
prijimatelom. Gestami nahradzame vety, ilustrujeme situacie,
prejavujeme emdacie, uvolnujeme napatie, ovplyviiujeme prijemcu

a davame najavo svoju nervozitu. Schopnost ovladat vsetky
neverbalne signaly vam umozZniuje posilnit posolstva, ktoré
komunikujete, a lahsie odovzdat urcité informacie alebo ich zatajit.
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Funkcie neverbalnej komunikacie (podla Scherera a

e sémantickda, ktorda je

druhej strane sluzia na

umiestnenim tela),

skratenim vzdialenosti alebo

e pragmaticka, ktora umozZnuje

Wallbotta):

zamerana

o prizvuk, odkazovanie, negaciu a pod,

na

modifikaciu verbalneho posolstva - ide najma

e syntaktickd, ktora na jednej strane slUzi na
oznacenie faz rozhovoru (napr. nadviazanie
oc¢ného kontaktu na zaciatok rozhovoru) a na

synchronizaciu

spravanie partnera a zdo6raznit

partnerov (napr. na to, aby sa citili pohodlne
vhodnym

ovplyvnit
jeho

prislusnost k urcitej skupine (napr. vhodné

oblecenie alebo gesta, charakteristické pre

dané prostredie)

e regulacia konverzacie na

konverzacie.

doveryhodnost nasho partnera.
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komunikacii mame moznost vyuzZivat gest3,

paralingvistické faktory na dosiahnutie konkrétnych

informacie, ako aj rozpoznavat emocionadlny stav

mimiku

organizaciu

Samozrejme, existuju aj dalSie delenia a rozliSuju sa rézne iné
funkcie neverbdlnej komunikacie. Ziskanim poznatkov o neverbalnej
alebo
cielov.
Ziskavame moznost vhodne konstruovat posolstvda a odovzdavat
alebo



Komunikacné bariéry

Niekedy sa stdva, Ze prenos informdcii je naruSeny. PrekdZzky, ktoré sa objavuju v ceste
prenosu spravy, alebo tzv. komunikacné Sumy, mo6zu byt fyzickej alebo psychologickej
povahy, ako napr:
¢ Kulturne rozdiely - vychadzaju z toho, Ze kazdy ¢lovek vyrasta vinom prostredi, v inej
politickej situacii, v inej kultldre a je zatazeny vlastnou batoZinou skisenosti. Preto to
isté posolstvo mdzu rozni fudia prijat Uplne odliSne. Napr. v Bulharsku "kyvanie"
hlavou znamena negaciu atd.
¢ Prekazky vo vnimani - sprava moze byt narusend, ak hovoriaci hovori prili$ rychlo,
nejasne alebo pouziva mentdlne skratky, ktorym nerozumieme.
¢ Stereotypy - Sme ochotnejsi a pozornejsi pocuvat niekoho, kto je pre nas v urcitom
zmysle autoritou, nez niekoho, s kym nemame prilis vela spolo¢ného. Zda sa ndm, Ze ten
prvy méze odovzdat informacie hodné pozornosti, zatial ¢o ten druhy "nevie".
¢ Sebavedomie - Nasa vlastna forma, fyzickd aj dusevna, modze ovplyvnit Uroven nasej
koncentracie, motivacie, zdvorilosti atd.
¢ Selektivna pozornost - z poskytnutého posolstva zachytime len tie detaily, ktoré nas
zaujimaju. Zameranie sa na urcité vsuvky mobze vazine skreslit oznamované
informacie.
Neschopnost decentralizacie - inymi slovami, nedostatok empatie. Clovek, ktory
sustred’uje celé svoje vedomie na seba, nie je schopny akceptovat iny nazor ako svoj
vlastny. Uplné pochopenie partnera rozhovoru je mozné len vtedy, ak prijmeme jeho

perspektivu.
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https://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/rozwoj-osobisty/motywacja-czym-jest-jak-sie-zmotywowac-aa-zBuc-eYh1-po8w.html
https://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/emocje/empatia-co-to-jest-i-dlaczego-jest-taka-wazna-aa-iqwc-WKxk-eQMM.html

4. PRVKY KOMUNIKACNEHO PROCESU

Kontext - podmienky, v ktorych prebieha komunikacny proces - fyzické, historické, sychologické, kulturne

aspekty.

e Fyzikdlny aspekt je uréeny prostredim (teplota, svetlo, miesto a ¢as procesu, t. j. vonkajsia
atmosféra).

e Historicky aspekt sa vztahuje na komunikacénu situdaciu, v ktorej ucastnici odkazuji na iné
minulé epizddy.

e Psychologicky aspekt sa tyka sp6sobu, akym sa Gcastnici procesu navzajom vnimaju, napr.
priatelskost alebo jej nedostatok, formalnost alebo bezprostrednost situacie.

e Kulturny aspekt je systém poznatkov, ktoré ma relativne Siroka skupina ludi a ktoré spajaju
presvedcenia, hodnoty, symboly a spravanie uznavané tymto kolektivom.

Uéastnici - odosielatelia a prijemcovia - formalizovany, neformalny komunikaény proces.
+ Formalizovany komunika¢ny proces: Ulohy odosielatela a prijemcu su jasne definované a nie su
zamenitelné.

+ Neformdlny komunikaény proces: ulohy odosielatela a prijemcu suU simultdanne a vzajomne
zamenitelné.

Kazdy ucastnik komunikaéného procesu je ovplyvneny svojimi individualnymi skdsenostami, pocitmi,
myslienkami, ndladami, aktivitami, ndboZenstvom atd. Ucastnici komunikaénych procesov sa li$ia tromi
zakladnymi prvkami: postojmi k druhym, pohlavim a kulturou.

Sprava - prenos informacii - vyznamy, symboly, kédovanie a dekédovanie, forma a organizacia.

+ Vyznamy: Cisté myslienky a pocity, ktoré existuju v mysliach ludi, sa prekladaju do vyznamov, ktoré
musia byt zdielané s ostatnymi Ucastnikmi procesu, inak st pre nich nepochopitelné.

¢ Symboly: slova, zvuky, ¢innosti, ktorymi sa vyznam oznamuje inym osobam; symboly (slovo, gesto,
vyraz tvare, tén hlasu, neverbalne signaly).

Kédovanie a dekédovanie: proces transformacie vyznamov na symboly a symbolov na vyznamy;
tento proces je vo vseobecnosti mimovolny.

Forma a organizacia: obzvlast dblezité vo verejnej a masovej komunikacii.

AL valaDALARY i
EduConsulting, 2.0 = SN

{

.@. YIDIECKY PARLAMEMT QD r
) (&

g NASLOVENSKU

Growvth



WOBIS

Kanal - spdsob a prostriedok prenosu spravy od odosielatela k
prijemcovi - 5 kanalov: sluch, zrak, hmat, ¢uch, chut.

Sum - interferencia spravy - vonkajsi um, vnutorny $um, sémanticky
sum.

+ Vonkajsi hluk: suvisi s vonkajsSim prostredim, napr.: teplo, chlad,
hluk.

¢ Vnuatorny Sum: suvisi s Ucastnikmi komunikacného procesu,
napr. bolest zubov, bolest hlavy, Unava, roztrzitost, pocity hnevu,
predsudky.

¢ Sémanticky Sum: dosledok umyselného alebo nedmyselného
nespravneho pouzitia vyznamu odosielatelom, ktory blokuje
presné dekddovanie spravy prijemcom.

Spatna vazba - reakcia prijemcu na spravu po jej dekédovani -

Zdroj: Canva

okamzita, oneskorena.
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WOBIS

Aktivne pocuvanie

Kldéom k uUspesnym medziludskym vztahom je aktivhe pocuvanie, ktoré spociva v
prejavovani pozornosti, Ucty, laskavosti a empatie partnerovi, pricom sa treba zdrzat
posudzovania, obvifiovania a davania rad.

UdrZiavanie o¢ného kontaktu pomaha sustredit pozornost na posolstvo, ktoré
® odovzdava hovoriaci,
¢ otacanie sa telom smerom k partnerovi,
¢ udrZiavanie konverzacie tym, Ze ju podporite, aby pokracovala,
® neprerudovat re¢nika,
® kyvanie hlavou a gesta, ktoré naznacuju, ze pocuvate partnera,
¢ kladenie otvorenych otazok,
¢ zdrzat sa posudzovania a priliSnej interpretacie,
¢ otvorené vyjadrenie vlastnych potrieb a oc¢akavani.

Ako sa suUstredite na hovorené slova rec¢nika? Tajomstvom je zdmer a odhodlanie.

Techniky aktivneho pocuvania

Parafrazovanie - ide o zopakovanie vlastnych slov, ktoré ste pochopili od
svojho partnera. Dodava istotu, Ze ste partnerovi porozumeli, ¢im sa
predchadza hnevu a nedorozumeniam; struktudruje rozhovor a pomaha
vam zapamatat si informacie a odstranuje alebo zniZzuje mozné prekazky.
Okrem toho vam potvrdenie, Ze druhého pocuvate a rozumiete mu,
umoznuje ziskat si jeho sympatie a respekt.

Presnost - Ak sa v urditej faze rozhovoru objavi problém, ktory nie je
prijemcovi spravy jasny, je dolezité ho objasnit, t. j. poloZit otazky, ktoré
pomo6zu ziskat Uplnejsi obraz o probléme. Spresnenie pomaha objasnit
pochybnosti a vysiela signal respondentovi, Ze prijemca ma zaujem o to, ¢o
sa hovori.
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Objasfiovanie - technika aktivneho pocuvania, ktord pomaha struktarovat zakladné
prvky rozhovoru. Umoznuje Gcastnikom rozhovoru uistit sa, Ze ich Gvahy sa tykaju tej
istej veci. Poskytuje prileZitost vidiet najddlezitejsie prvky rozhovoru v jasnej forme.

Zhrnutie - Po skonceni rozhovoru je ¢as overit, ¢i obe osoby prijali spravy rovnako, a
zhrnut najddlezitejsie zistenia do jednej vety. Je to uzito€na technika pri vyjednavani vo
vztahu alebo v praci.

Povzbudenie, ocenenie, pomenovanie pocitov - Poc¢as rozhovoru je uzito¢né prejavit
zdujem o slovd partnera rozhovoru prikyvnutim a pouzZivanim fraz ako "aha" a
povzbudenim k pokracovaniu témy - "povedzte mi viac", "pokracujte". Ocenenim, t. j.
vyzdvihnutim a ocenenim urditych bodov, ziskava partner v rozhovore pocit, Ze Usilie,
ktoré vynalozil na rozhovor, nie je marne ("hovorite o délezitych veciach", "je to d6lezita
otazka", "som rad, ze mi to hovorite"). Na druhej strane zrkadlenie je prejavom toho, ze
rozumiete tomu, ¢o partner v rozhovore citi. Mozno ho prirovnat k zrkadlu - vas partner
moze vidiet, Ze ma vo vas oporu ("pocujem radost v tvojom hlase, ked' to hovoris").
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WOBIS

Emodcie (city) psycholdgovia definuju ako: "R. J. Gerrig, P. Zimbardo): "komplexny vzorec
telesnych a psychologickych zmien, ktoré zahrinaju fyziologické vzrusenie, pocity, kognitivne
procesy, viditeIné sposoby vyjadrenia (vratane vyrazu tvare a drzania tela) a Specifické reakcie

spravania, ktoré sa objavuju ako reakcia na situaciu vnimanu ako dolezitu pre osobu.

Emdcie su v fudskom Zivote dolezité kvoli informaénému potencialu, ktory v sebe nesu, a umozfiuju reagovat na
okolnosti, ktoré su pre cloveka vonkajsie. SU vSak niecim viac, pretoZe su prezivané, spoluvytvéraju ludsku
skisenost, dodavaju jej osobitost a jedineénost. V medzifudskych interakciach su doélezitym zdrojom
intrapersonalnych a interpersonalnych signalov - to sa tyka tak vlastnych emdcii, ako aj emacii vnimanych u inych.

Emdcie sa najplnsie prejavuju recou tela, hoci radost, rozrusenie alebo neistota sa daju vyjadrit aj slovami. Rec tela
vSak v porovnani s verbalnym prejavom pontka viac mozZnosti, uz len preto, Ze je viackanalova, t. j. informacie
mozno sucasne odovzdavat vyrazom tvare, gestami, postojom, tonom hlasu alebo pohladom, a tiez preto, Ze je
menej kontrolovana vedomim - ak je rec tela v rozpore s verbalnym prejavom, s najvacsou pravdepodobnostou
uverime neverbalnym posolstvam. Ludia mozu vycitit nepravdivost, pretoZe na zaklade neverbalnych reakcii, na
Grovni, ktora je tiez nevedoma, prebieha prijimanie a interpretacia sprav.

4 Co-funded by the
Erasmus+ Programme

EduConsulling, 2.6, W’ of the European Union

GrowthCoo

VIDIECKY PARLAMENT HEW EDU of B
MA SLOVENSHLU { } A“ﬁ”’-‘[‘“‘ﬁ




WOEIS Ked'sa slovéa nezhodujud s neverbalnym posolstvom, mame tendenciu verit
viac tomu, ¢o vidime, nez tomu, ¢o pocujeme. Verbdlna komunikacia
emocii je zaloZzend predovsetkym na spravnom vybere slov a vhodnej
stavbe viet. Ak odhliadneme od pisomnej komunikacie, neoddelitelne s
nou suvisi paralingvistika (farba, hlasitost, tonalita, rytmus, tén hlasu,
tempo redi, artikulacia atd. Schopnost rozpoznat emécie u seba a u inych
umozniuje komunikacny prejav primerany situacii (potlacenie alebo
odhalenie emdcii).

Emdcie mo6zu byt pozitivnhe aj negativne. Pozitivne zahrievaju vztahy. Ich
vyuzivanie pocas rokovani prinasa vynikajuce vysledky. Vediet ich zdielat je
velké umenie.

Na druhej strane negativhe emodcie prindsaju vela deStrukcie a zranuju
konfliktné strany. Zvycajne menia podstatu sporu. Pozitivne maju obrovsky,
povznasajuci potencial. Naopak, mame tendenciu zameriavat sa na
negativne emdcie. Ich destruktivna uloha prispela k rozpadu mnohych
krajin a boli pri¢inou neuspesnych obchodnych zmldv. S emdciami je to tak,
ze prichadzaju velmi rychlo, ale nastastie rovnako rychlo aj pomind. Ich
Zivotnost je dynamicka, ale trva dlho a zanechava za sebou velku spust. Su
ako ndakazlivd choroba - nakazia vsetkych, ktori sa nachadzaju v oblasti
nakazy. Odoslané do éteru Ziju dalej v predstavach tych, ku ktorym smeruiju.
Zial, od tej chvile uZ na ne nemdame Ziadny vplyv. Pomocou emdcii
vyjadrujeme problémy, ktoré sa nas tykaju. Samozrejme, vysielané signaly
nie su spravidla velmi jasné. Konfliktna strana sa ich snazi i¢inne dekdédovat.
Ukazuje sa, Ze velmi ¢asto je ich interpretacia nespravna. S emdciami je to
podobné ako s balenim vzacneho daru. Aby ste si ho mohli vychutnat,
musite sa dostat cez jeho rozbalovanie. Posudzovat prekvapenie na zéklade
obalu je ako interpretovat zamery protivnika pomocou emacii. Nikdy totiz
neviete, ¢i osoba vyjadrujuca emodcie tak robi vedome a chce tymto
spbsobom odovzdat posolstvo, alebo ide mozno len o podvedomy strach.
Kazda situdacia je ina a pre kazdu treba najst iné rieSenie.

Emdcie supera treba vzdy povaZovat za signal, za ktorym sa skryva podstata.
Na ich rozpoznanie je potrebny vnutorny pokoj. Ked sme v tomto stave, je
chybou argumentovat vlastnou vecou, a este viac utoCit na vec druhej
strany. Emdcie protivnika nas nutia sudstredit sa na seba a bojovat za svoje
vlastné dévody. Je potrebné prejst od sily argumentov, ktora sa prejavuje v
rozpravani a Utoceni, k pocuvaniu zdévodneni druhej strany a pochopeniu
toho, ¢o sa za tymito emdciami skryva.
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http://edurada.pl/artykuly/moj-niepokoj-negocjacyjny/

7. RIESENIE KONFLIKTOV

Slovo konflikt pochadza z latinciny a v
doslovnom preklade znamena "stret".
Stretavaju sa dve rozne: tendencie,
hodnoty, postoje, o¢akdvania, nazory,
zaujmy, ciele, predstavy, pocity,
potreby alebo vnimanie reality. Tieto
rozdiely strany neakceptujd a vznika
spor.

Konflikty s neodmyslitelnou sucdastou ludskej
prirodzenosti, su dokonca nevyhnutné, vznikaju
z dynamiky procesov medzi ludmi. Dalo by sa
povedat, Ze ¢im viac socialnych kontaktov
mame, tym vacsie je riziko konfliktnych situacii.
Konflikty tu boli, si a budu, nedaju sa zo Zivota
Uplne odstranit, ale mé6zeme sa naudit, ako im
predchadzat, ako zmierriovat ich negativne
ucinky a ako konflikty riesit konstruktivne, t. j. v
prospech oboch zUcastnenych stran.
Psychologické determinanty vzniku konfliktov
predpokladaju, ze vznik konfliktu zavisi od toho,
ako je situacia vnimana a chapana a ¢i a aké
kroky konfliktné strany podniknd. Ide o
kognitivhe hodnotenie situacie. Niektori ludia
budu situaciu vnimat ako konfliktnu, zatial ¢o ini

nie.

Zdroj: canva
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https://avigon.pl/blog/jak-rozmawiac-z-nastolatkiem-i-przetrwac-trudny-okres-dojrzewania
https://avigon.pl/blog/jak-rozmawiac-z-nastolatkiem-i-przetrwac-trudny-okres-dojrzewania
https://avigon.pl/blog/jak-rozmawiac-z-nastolatkiem-i-przetrwac-trudny-okres-dojrzewania
https://avigon.pl/blog/jak-rozmawiac-z-nastolatkiem-i-przetrwac-trudny-okres-dojrzewania
https://avigon.pl/blog/jak-rozmawiac-z-nastolatkiem-i-przetrwac-trudny-okres-dojrzewania
https://avigon.pl/blog/jak-rozmawiac-z-nastolatkiem-i-przetrwac-trudny-okres-dojrzewania
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https://avigon.pl/obszary-wsparcia/konflikty-par-na-tle-religijno-kulturowym
https://avigon.pl/obszary-wsparcia/komunikacja-w-zyciu
https://avigon.pl/blog/jak-radzic-sobie-z-emocjami
https://avigon.pl/blog/jak-radzic-sobie-z-emocjami
https://avigon.pl/obszary-wsparcia/niska-samoocena
https://avigon.pl/blog/na-czym-polega-szacunek-do-siebie
http://avigon.pl/obszary-wsparcia/agresja
https://avigon.pl/obszary-wsparcia/zaburzenia-emocjonalne

Konstruktivne spdosoby rieSenia konfliktov s:

o Hlavnym a najkonstruktivnejsim sposobom riesenia konfliktov je
rozhovor. Ked emdcie trochu opadnd, pripravte sa nan vyberom
priaznivého miesta a ¢asu: pokojné miesto, najlepSie bez pritomnosti
tretich stran - ich pritomnost zbyto¢ne podnecuje strany k eskalacii.
Je lepsie vyhradit si viac Casu ako menej - ¢asovy tlak méze umocnit
napétie a stazit konstruktivny dialég. Vyjadrite sthlas so stretnutim
a optimizmus, pokial ide o vysledok; poZiadajte druhu stranu, aby
vyjadrila svoj ndzor; vedte dialdg - to predpokladd postoj "my vs.
problém" a stratégiu win-win. ldentifikujte zdroj problému a potom
spOsoby, ako ho zmiernit alebo odstranit v prospech oboch stran. Ak
dospejete k dohode, je uZitoéné uzavriet zmluvu - psychologického
charakteru - zapiSte si svoje zavery a postrehy alebo Ustne zhrrite
rozhovor.

o Uplatnovanie asertivheho pristupu.
o  Posilnenie zrucnosti aktivheho poclvania.

e Pouzivanie "ja" v rozhovore, napr. ak sa pozeras na svoj telefdn, ked'
sa s tebou rozpravam (skutocnost - spravanie druhej osoby - bez
hodnotenia), potom sa citim ignorovany (moja reakcia).

e  Pristupovat ku konfliktu ako k problému, ktory treba vyriesit (zacat
priame rokovania, vyuzit mediaciu).

o Hladanie podpory (odvoldvanie sa na autoritu alebo inych s cielom
vytvorit koaliciu).

e Odvolanie sa na tretiu stranu, aby rozhodla, kto ma pravdu
(predvolanie rozhodcu, podniknutie pravnych krokov).
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Ako riesit konflikty v miestnej komunite?

Ked v miestnej komunite vzniknu konflikty, je uzitoéné pouzit vyssie uvedené metddy riesenia
konfliktov. Kruzky vidieckych Zien v domacnosti si skupiny, ktorych cielom je integrovat a
poskytovat vzajomnu emociondlnu a socidalnu podporu svojim ¢lenom a SirSej dedinskej
komunite. Cinnost kruzkov spdja a socidlne zjednocuje dedinu, ¢o prispieva k zlep$eniu kvality
zivota dedinského spolocenstva. Preto je doleZité nezabudnut vidy analyzovat konflikt a
odstupriované spdsoby jeho riesenia. V pripade konfliktu je potrebné hladat spolo¢ny postup
na vyrieSenie problému. Ide o atmosféru a vztah s osobou v konflikte, ako aj s ostatnymi ludmi,
ktori budu o konflikte vediet, a tych bude urdite vela.

Vytvaranieprocesu komunikacie je podmienkou spravneho fungovania organizacnej

jednotky. Samozrejme, na konkurencieschopnost podniku maju  okrem  kvality uloh
vykonavanych zamestnancami vplyv aj dalSie faktory, ¢i uz pochadzaju z interného alebo
externého prostredia. Zakladom riadenia je vSak komunikaény proces, ktory sprostredkuva
ulohy pléanovania, organizovania, motivovania a kontroly. Pozitivhe medziludské vztahy a
dobra timova praca si vyzaduji primerané komunikacné zruénosti, ktoré by mali byt Sikovne
podporované a zdokonalované pomocou vhodnych Skoleni. Efektivha timova spolupraca
podporuje inovacie a kreativitu v time. Manazéri organizacie by ju mali podporovat
prostrednictvom technologickych rieseni (IT nastroje, online féra na vymenu informdacii atd’.),
ako aj osobnych fér na vymenu informacii a poznatkov tvarou v tvar.
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