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Termin communication (poczatkowo w  brzmieniu
tacinskim, nastepnie wchtoniety przez jezyki nowozytne):

* pojawit sie w XIV wieku | oznaczat ,wejscie we
wspolnote, utrzymywanie z Kims stosunkow”,

« do wieku XVI pojecie to funkcjonowato w znaczeniu
,Komunia, uczestnictwo, dzielenie sie”,

 w XVI wieku nadano mu drugie znaczenie ,transmisja,
przekaz", co wigzato sie z rozwojem poczty | drog,

« od XIX wieku do dzis oznacza: - przemieszczanie sie
ludzi | przedmiotow w przestrzeni (pocigg, samochod,
samolot), - przekaz informacji na odlegtosc (telefon,
radio, telewizja, internet).
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ISTOTA KOMUNIKACII

Funkcje komunikowania sie:
« funkcja informacyjna,

funkcja motywacyjna,
funkcja regulacyjna,

funkcja emotywna,

funkcja spoteczna.
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Komunikacja w spotecznosci lokalnej

Obecnie priorytetem stata sie integracja spoteczna, wspieranie aspiracji

spotecznych mieszkancow wsi, w tym pomoc dla kobiet wiejskich w realizacji ich

roli rodzinnej i zawodowej, do czego obliguja m.in. niekorzystne zmiany

demograficzne na wsi. Organizowane s3 wiec warsztaty w celu podniesienia

wiedzy 1 umiejetnosci uczestnikdw w przetamywaniu barier utrudniajgcych

skuteczng komunikacje, w oparciu o0 zasady zapewniajgace poszanowanie

interesow wszystkich zainteresowanych stron.

Podczas warsztatow/kursow/szkolern w  sposdb  teoretyczny i praktyczny

przedstawiane sg podstawowe zagadnienia dotyczace m.in.:

* sposobow przetamywania barier w komunikagji,

* stosowania skutecznych narzedzi komunikacji,

* prowadzenia skutecznych, pozbawionych wypalajgcych emocji rozmow w
sytuacjach trudnych,

* poznania i wykorzystywania regut wptywu spotecznego w dziatalnosci lokalnej,

* poznania i praktycznego  wykorzystywania narzedzi i technik
komunikacyjnych pozwalajacych na efektywna komunikacje interpersonalng i
spoteczng,

* wspotpracy z lokalnym samorzadem.
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KOMUNIKACJA WERBALNA

To podstawowa forma komunikacji miedzyludzkiej. To od niej, w
gtéwnej mierze, zalezg nasze dobre relacje z cztonkami rodziny,
wspotpracownikami i innymi osobami z naszego otoczenia.
Komunikacja werbalna to po prostu jezyk mowiony, ktory, jesli
jest nieuzupetniony tzw. komunikacjg niewerbalng, czyli tzw.
Mowag Ciata, moze stac sie zrodtem nieporozumien.

Komunikacja werbalna jest czescia komunikacji
interpersonalnej, na ktéorg sktada sie jeszcze jeden wazny
czynnik — komunikacja niewerbalna, a wiec tak zwana mowa
ciata, kontakt wzrokowy, mimika i1 gesty. Okazuje sie, ze
komunikacja werbalna nie stanowi wiekszosci naszych
komunikatow, bo az 65% z nich ma charakter niewerbalny.
Whniosek z tego jest taki, ze komunikacja werbalna, czyli po
prostu jezyk mowiony (ale miesci sie tu takze stuchanie,
czytanie, pisanie — wszelka komunikacja oparta na stowie), jest

dos¢ uboga i niepetna | bywa zupetnie niewystarczajaca w
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Na czym polega komunikacja werbalna?
Aby komunikacja werbalna mogta w ogdle miec miegjsce, musza istniec:
* nadawca komunikatu, czylimowiacy,
» odbiorca, adresat komunikatu, czylistuchajacy,
* jezyk, czyli kod, ktorym postuguja sie mowigcy i stuchajgcy, zrozumiaty dla
ich obojga.

W komunikacjiwerbalnej istotna role odgrywaja:

» tresC wypowiedzi — jest zwigzana z zasobem stownictwa zarowno
nadawcy, jak I odbiorcy komunikatu,

* ptynnosc mowy — wszelkie przerywniki mogg ostabic przekaz,

» parafrazowanie — ubieranie w inne stowa ustyszanego komunikatu, w celu
upewnieniasie, czy zostaton dobrze przez nas zrozumiany,

« modulowanie | akcent - czyli sposob, w jaki komunikat jest
zaakcentowany, dla jego odbiorcy moze mieC wieksze znaczenie, niz
sama tresc wypowiedzi,

* iloczas— proceszmniegjszanialub wydtuzania czasu wypowiadanych stow.
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Formy komunikacji werbalnej
* Forma ustna - Ta forma komunikacji werbalnej daje wieksze mozliwosci w
zakresie przekazywania informacji i wyrazania uczuc¢. W komunikacji
ustnej wystepuje jednak kilka problemaow, wsrod ktorych najwazniejsze sg
mieszanie faktow czy nadmierna pewnosc siebie. Ponadto problemem
jest tendencja do wyrazania skrajnych opinii czy problemy z odpowiednia
analiza faktow, wynikajaca z tego, ze komunikacja werbalna przebiega
pardzo szybko i wymaga nagtych reakcji.

« Forma pisemna - Komunikacja odbywajgca sie za pomocag listow,
dokumentow czy mediow drukowanych, a w XXI wieku spopularyzowana
przez wiadomosci tekstowe (SMS-y) oraz Internet. Jej najwazniejszg zaletg
jest to, ze daje odbiorcy i nadawcy wiecej czasu na przeanalizowanie tresci
oraz stworzenie wiasciwe] odpowiedzi. Pozwala tez blizej przyjrzec sie
problemowi, zdobyC¢ niezbedng wiedze i tym samym minimalizuje ryzyko
btednych ocen czy klasyfikowania. Nie jest jednak tak skuteczna, jak forma
ustna. W komunikatach pisemnych nie mozemy rowniez liczy¢ na
pbtyskawiczng odpowiedz, co moze W znaczacym stopniu utrudniac

komunikacjeirozwigzywanie roznego rodzaju problemow.
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KOMUNIKACJA WERBALNA

Rola stuchania w komunikacji werbalnej

Nie chodzi tu o styszenie, czyli czynnosc, ktdra zachodzi dzieki receptorom
stuchu. Odbiorca wiadomosci moze miec bardzo dobry stuch i styszec, ze ktos
do niego cos mowi, a jednoczesnie w ogole nie przetwarzacC styszanej
informacji. Jesli tak sie dzieje, komunikacja po prostu nie zachodzi. A wiec
stuchanie, takie prawdziwe, polega na rozkodowywaniu ustyszanej mowy.
Wyrdézniamy:

« Stluchanie bierne - Mozna powiedziec, ze jest to zaledwie styszenie. Ze
stuchaniem biernym mamy do czynienia wtedy, gdy motywacja osoby
stuchajace] jest na bardzo niskim poziomie, a dostownie mowiac -
stuchajacemu nie zalezy na informacji (albo wrecz na mowigcym) lub jego £
mMysli zaprzatniete sg czyms innym i nie moze odpowiednio mocno skupic
swojej uwagina komunikacie.

« Sluchanie aktywne - W tym przypadku umyst stuchajacego jest
skupiony i wykorzystywany w znacznie wiekszym stopniu. Stuchacz nie \
tylko przetwarza styszang informacje, ale jest w stanie jednoczesnie i
zapoznac sie z pogladami, postawa, czy uczuciami osoby mowigce. &a
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https://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/rozwoj-osobisty/motywacja-czym-jest-jak-sie-zmotywowac-aa-zBuc-eYh1-po8w.html

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Komunikacja niewerbalna (mowa niewerbalna) to szereg
mozliwosci  w  zakresie przekazywania informacji i
nawigzywania kontaktu z innymi ludzmi. Jej opanowanie,
pozwala na skuteczniejsze porozumiewanie sie z ludzmi —

zarOwno W zyciu prywatnym, jak 1 zawodowym.
Wiekszos¢ z nas sgdzi, ze to stowa maja najwiekszg moc
komunikacyjng. | cho¢  oczywiscie  prawidtowe

wypowiadanie sie ma duze znacznie, to duzo istotniejsza
role odgrywajga komunikaty, jakie przekazujemy bez ich
pomocy. Okazuje sie bowiem, ze az 65% przekazywanych
przez nas komunikatow ma charakter niewerbalny.
Swiadomosé tego i umiejetnod¢ stosowania oraz
odczytywania gestow w rozmowie ma wiec ogromny
wptyw na skutecznos¢ komunikacji czy zrozumienie
Intencji rozmowcy.
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Komunikacja niewerbalna umozliwia przekazanie (i odczytanie)
standw emocjonalnych, intencji, cech charakteru czy temperamentu.
/wykle komunikaty te nadajemy podswiadomie. Dzieki licznym
padaniom, mozliwe jest doktadne poznanie znaczenia wielu gestow
czy zachowan niewerbalnych, a tym samym umigjetne
wykorzystywanieich i odczytywanie w zyciu codziennym.
Komunikacja niewerbalna odbywa sie na wielu ptaszczyznach, a
swoje emocje, poglady czy intencje mozemy wyrazac w roznoraki
SPOSODb.

Na komunikacje niewerbalng sktada sie przede wszystkim:
gestykulacja,

mimika,

kontakt fizyczny,

pOzyCja ciata,

tonacja gtosu,

dystans miedzy rozmowcami,
kontakt wzrokowy.
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.Funkcje komunikacji
Wallbotta):

niewerbalne] (wedtug Scherera |
« semantyczna, ktoéra ma na celu modyfikowanie
komunikatu werbalnego — mowa tutaj przede wszystkim o
akcentowaniu,tworzeniu odniesien, zaprzeczaniuitd.,
syntaktyczna, ktora z jednej strony stuzy zaznaczaniu faz
konwersacji (np. nawigzanie kontaktu wzrokowego w celu
rozpoczecia rozmowy), a z drugiej stuzy zsynchronizowaniu
rozmowcow  (np.  zapewnienie  komfortu, poprzez
skrocenie dystansu lub odpowiednie utozenie ciata),
pragmatyczna, ktéra umozliwia wywieranie wptywu na
zachowanie partnera i podkreslenie przynaleznosci do
dane] grupy (np. odpowiedni stroj czy gestykulacje,
charakterystyczne dla danego srodowiska),

regulacja konwersacji, ktéra ma na celu organizowanie
rozZmowy.
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Bariery komunikacyjne

Czasem zdarza sie tak, ze przekaz informacji jest zakidcony. Bariery, ktore pojawiajg
sie na drodze przekazu komunikatu, czyli tzw. szum komunikacyjny, moga miec

charakter fizyczny lub psychologiczny, np.:

Réznice
kulturowe

Samopoczucie
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Guew enu

Utrudnienia
percepcyjne

Stereotypy

Wybiérczosé
uwagi

Nieumiejetnos¢
decentracji
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Kontekst - warunki, w jakich odbywa sie proces komunikowania - aspekt
fizyczny, historyczny, psychologiczny, kulturowy.

« Aspekt fizyczny wyznaczany jest przez otoczenie (temperature, Swiatto,
miejsce i czas przebiegu procesuy, tj. zewnetrzng atmosfere).

« Aspekt historyczny dotyczy takiej sytuacji komunikacyjnej, w ktorej
uczestnicy odwotujg sie do innych zaistniatych w przesztosci epizodow.

« Aspekt psychologiczny odnosi sie do sposobu, w jaki uczestnicy procesu
postrzegaja sie nawzajem, np. zyczliwosc lub jej brak, formalnosc Iub
bezposredniosc sytuacji.

» Aspekt kulturowy jest systemem wiedzy, ktora jest udziatem relatywnie
szerokiej grupy ludzi, tgczy w sobie wierzenia, wartosci, symbole i zachowania

uznawane przezte zbiorowosc.
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Uczestnicy - nadawcy i odbiorcy - proces komunikacyjny
sformalizowany, nieformalny.
* proces komunikacyjny sformalizowany: role nadawcy i
odbiorcy sg jednoznacznie okreslone i niewymienialne,
* proces komunikacyjny nieformalny: role nadawcy i
odbiorcy sg jednoczesne i wymienne.
Na kazdego uczestnika procesu komunikowania wptywaja
jego indywidualne doswiadczenia, uczucia, idee, nastroje,
wykonywane zajecia, religia, itp. Uczestnikow procesow
komunikowania roznig trzy podstawowe elementy: stosunek
do innych, pteci kultura.
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Komunikat - przekaz informacyjny - znaczenia, symbole,
kodowaniei dekodowanie, forma i organizacja.

* ZNnaczenia: czyste idee i odczucia istnigjace w ludzkich
umystach przektadane sg na znaczenia, ktére musza
byCc dzielone z pozostatymi uczestnikami procesu,
Inaczejsa dla nich niezrozumiate,

symbole: stowa, dzwieki, dziatania, dzieki ktorym
zNnaczenie jest oznajmiane innym  jednostkom;
symbole (stowo, gest, mimika, ton gtosu, sygnaty
niewerbalne),

kodowanie | dekodowanie: proces transformowania
zNnaczen w symbole i symboli w znaczenia; proces ten
jest z reguty bezwiedny,

» forma | organizacja: szczegolnie wazna w komunikacji
publiczneji masowe.

I D
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Kanat - droga i sSrodek transportu komunikatu od
nadawcy do odbiorcy - 5 kanatow: stuch, wzrok, dotyk,
zapach,smak.

Szum - zakiodcenia przekazu - szum zewnetrzny,
wewnetrzny, semantyczny.

e sZzUM  zewnetrzny. wigze sie  z  otoczeniem
zewnetrznym, np.: upat, chtéd, hatas,

* SZUM wewnetrzny: wigze sie z uczestnikami procesu
komunikacji, np. bdol zeba, gtowy, zmeczenie,
roztargnienie, uczucie ztosci,uprzedzenia,

e szum semantyczny: konsekwencja zamierzonego lub
niezamierzonego ztego uzycia przez nadawce
znaczenia, ktore blokujg precyzyjne odkodowanie l
przekazu przez odbiorce.

Sprzezenie zwrotne - reakcja odbiorcy na komunikat po
jego odkodowaniu - natychmiastowe, opoznione.
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TECHNIKI K

Kluczem sukcesu w kontaktach miedzyludzkich jest aktywne
stuchanie sprowadzajgce sie do okazywania rozmowcy uwadgi,
szacunku, zyczliwosci | empatii oraz jednoczesne powstrzymywanie
sie od wiasnych sgdow, oskarzen oraz dawania rad.
W skupieniu uwagi na komunikacie nadawanym przez rozmnowce
poMagaja:
* podtrzymywanie kontaktuwzrokowego,
» zwroceniesie ciatem do rozmaowcy,
* podtrzymywanie  rozmowy  przez zachecanie do @ jej
kontynuowania,
* nieprzerywanie rozmaowcy,
» potakiwanie | wysytanie gestow Swiadczgcych o tym, ze stucha
sie rozmowce,
» stawianie otwartych pytan,
* powstrzymaniesie od ocenianiai nadinterpretacji,
» otwarte wyrazaniewtasnych potrzeb i oczekiwan.
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TECHNIKI K

Techniki aktywnego stuchania

Parafraza - To powtdrzenie wiasnymi stowami, tego co
zrozumieliSmy z wypowiedzi rozmmdéwcy. Daje pewnosé, ze
dobrze zrozumiato sie partnera, przez co zapobiega sie ztosci i
nieporozumieniom; uporzadkowuje rozmowe i pomaga

zapamietac informacje oraz likwiduje lub zmniejsza ewentualne
bariery. Dodatkowo potwierdzenie, ze stucha sie i rozumie

Klaryfikacja - Technika aktywnego stuchania, ktéra pozwala na
uporzadkowanie istotnych elementdow rozmowy. Umozliwia
rozmowcom upewnienie sie, ze ich rozwazania dotycza tego
samego. Daje mozliwos¢  zobaczenia  najwazniejszych
elementow rozmowy w przejrzystej formie.

- N
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Precyzowanie - Gdy na ktéryms etapie rozmowy pojawi sie
kwestia, ktora dla odbiorcy komunikatu nie jest jasna, nalezy ja
doprecyzowac, czyli zadac takie pytania, ktére pomoga uzyskac

jej petniejszy obraz. Precyzowanie pomaga wyjasni¢ watpliwosci
i wysyta sygnat rozmaowcy, ze odbiorca jest zainteresowany tym,
CO MOW.

Podsumowanie - Gdy rozmowa dobiega konca, pora
zweryfikowac, czy dwie osoby jednakowo odebraty komunikaty
oraz zebra¢ w jednym zdaniu najwazniejsze ustalenia. Jest to
przydatna technika w trakcie negocjacji w zwiazku czy pracy.
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TECHNIKI K

Techniki aktywnego stuchania

Zacheta, dowartosciowanie, nazywanie uczué¢ - W trakcie rozmowy warto okazywac
swoje zainteresowanie stowami rozmowcy poprzez potakiwanie i uzywanie zwrotdw jak
"aha" oraz zachecanie do kontynuowania tematu - "opowiedz mi cos wiecej", "mdéw dalej".
Dzieki dowartosciowaniu, czyli podkresleniu i docenieniu niektorych kwestii, rozmowca
czuje, ze wysitek wiozony przez niego w konwersacje, nie idzie na marne ("moéwisz o
waznych rzeczach", "to istotny problem?", "ciesze sie, ze mi to mowisz"). Odzwierciedlenie
jest natomiast pokazaniem, ze rozumiesz, co czuje rozmoéwca. Mozna porownac jg do lustra
- partnerwidzi, ze ma w Tobie oparcie ("stysze rados¢ w twoim gtosie, gdy to mowisz").
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EMOCJE W K

Emocje (ang. emotions) s3 defniowane przez
psychologow jako: ,ztozony wzor zmian cielesnych i
psychicznych, obejmujacy pobudzenie fizjologiczne,
UCzucia, procesy poznawcze, widoczne sposoby ekspresji
(W tym przez mimike twarzy | postawe ciata) i specyfczne
reakcje behawioralne, pojawiajace sie w odpowiedzi na
sytuacje postrzegang jako wazna dla danej osoby”( R.J.
Gerrig, P. Zimbardo).
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EMOCJE W KOMU

Emocje s wazne w zyciu cztowieka ze wzgledu na potencjat
informacyjny, ktoéry ze sobg niosg, umozliwiajg odpowiedz na
okolicznosci zewnetrzne w stosunku do cziowieka. Sg jednak czyms
wiece], gdyz sg przezywane, wspottworza ludzkie doswiadczenie,
nadajac mMu wyrazistosC 1 niepowtarzalnosc. W interakcjach
mMiedzyludzkich stanowig wazne zrodio wskazowek
intrapersonalnych i interpersonalnych — dotyczy to zarowno emaocji
wiasnych, jak | tych postrzeganych u innych. Emocje przeciwnika
zawsze nalezy traktowacd, jak sygnat, za ktorym ukryte jest meritum.
Zeby je rozpoznac potrzeba wewnetrznego spokoju. Kiedy jestesmy
w takim stanie, btedem jest argumentowanie wtasnych racji, a tym |
bardziej, atakowanie racji drugiej strony. Emocje przeciwnika
zmuszajg nas do skupienia sie na sobie | walczenia o wiasne racje.
Nalezy odejsc od sity argumentow, ktore przejawiaja sie w mowieniu
I atakowaniu na rzecz wystuchania racji drugiej strony i zrozumienia,
co Kryje sie za tymiemocjami.
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ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW

Stowo konflikt pochodzi z jezyka tacinskiego i w dostownym
ttumaczeniu oznacza ,zderzenie". W tym samym momencie
zderzaja sie ze soba dwie rozne: tendencje, wartosci, postawy,
oczekiwania, poglady, Iinteresy, cele, pomysty, uczucia,

potrzeby czy postrzeganie rzeczywistosci. Te roznice s3
nieakceptowane przez strony i dochodzido sporu.
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https://avigon.pl/blog/jak-rozmawiac-z-nastolatkiem-i-przetrwac-trudny-okres-dojrzewania

ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW

KONFLIKT WARTOSCI |

KONFLIKT DANYCH

KONFLIKT RELACIJI
KONFLIKT STRUKTURALNY

KONFLIKT INTERESOW
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ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW

Konstruktywne sposoby rozwigzywania konfliktow
rozmowa
stosowanie postawy asertywne)j
wzmachnianie umiejetnosci aktywnego stuchania
uzywaniew rozmowie komunikatow ,ja"

szukaniewsparcia

potraktowanie konfliktu jako problemu do rozwigzania

odwotaniesie do trzeciej strony, aby rozstrzygneta, po czyjej
stronie jest racja
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ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW

Jak rozwigzac¢ konflikt w lokalnej spotecznosci?

W przypadku konfliktow w lokalnej spotecznosci warto stosowac wymienione wyzej metody
rozwigzywania konfliktow. Kota gospodyn wiejskich to grupy, ktorych celem jest integracja
oraz udzielanie wzajemnego wsparcia emocjonalnego i spotecznego cztonkiniom oraz szerszej
spotecznosci wsi. DziatalnosE kot scala i jednoczy wies spotecznie, co przyczynia sie do poprawy
Jjakosci zycia spotecznosci wiejskiej. Nalezy wiec pamietac o tym, aby zawsze dokonywac
analizy konfliktu I stopniowacC sposoby jego rozwigzania. W przypadku konfliktu nalezy
poszukac wspolnej ptaszczyzny do rozwigzania problemu. Chodzi tutaj o atmosfere i relacje z
0sobg skonfliktowang, a takze innymi osobami, ktore beda swiadome tego konfliktu, a z
pewnoscig bedzieich wiele.
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ZARZADZANIE
PROCESEM
KOMUNIKACIJI

««««

Kreowanie  procesu komunikacji jest wymogiem
prawidtowego funkcjonowania jednostki organizacyjnej.
Oczywiscie na konkurencyjnosc przedsiebiorstwa oprocz
jakosci realizowanych zadan przez pracownikow wptyw
Maja rowniez inne czynniki majgce swoje zrodto w
otoczeniu wewnetrznym czy tez zewnetrznym. Jednakze
podstawa zarzadzania jest proces komunikacji, ktory
posredniczy w realizacji zadan dotyczagcych planowania,

organizowania, motywowania oraz kontrolowania.
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ZARZADZANIE
PROCESEM
KOMUNIKACIJI

y

Pozytywne relacje interpersonalne, dobra wspodtpraca w
grupie wymaga odpowiednich umiejetnosci
komunikacyjnych, ktore powinny by<c umigjetnie
wspierane i doskonalone z pomocg stosownych szkolen.
Efektywna wspdtpraca w grupie sprzyja innowacji |
wzrostowi  kreatywnosci  w  zespole.  Zarzadzajacy
organizacja powinni jg wspierac poprzez zardwno
rozwigzania technologiczne (narzedzia informatyczne,

=

fora wymiany informacji online itp.), jak 1 fora
bezposrednie] wymiany informacji | wiedzy twarza w
twarz.
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